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DEFINIGOES/ABREVIATURAS

ASL — Autoridade de Saude Local

CASO SUSPEITO — Qualquer individuo/a que desenvolva quadro respiratdrio agudo de tosse
persistente ou agravamento de tosse habitual, ou febre igual ou superior a 38.0 graus C, ou
falta de ar (dispneia) ou dificuldade respiratéria.

COVID-19 — Infe¢do pelo novo coronavirus

CSSMS — Centro Social de Santa Maria de Sardoura;
DGS - Diregao Geral de Saude;

EPI — Equipamento de Protegdo Individual;

ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas;
INEM — Instituto Nacional de Emergéncia Médica;
IPSS — Instituicdo Privada de Solidariedade Social;

POAPMC - Programa Operacional de Apoio as Pessoas mais Carenciadas.
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INTRODUCAO ¥ ;
O presente documento apresenta o Plano de Contingéncia para a Doenga por Coronavirus
(COVID-19) estabelecido pelo Centro Social de Santa Maria de Sardoura (CSSMS), e fornece
informacgdo aos corpos dirigentes, aos/as clientes e trabalhadores/as da instituigdo sobre
esta doenca, sobre as medidas de prevengdo e controlo dainfe¢do e sobre os procedimentos

e medidas a adotar perante a identificagdo de casos suspeitos ou confirmados.

O Plano de Contingéncia da instituicdo para COVID-19 foi desenvolvido com base nas
orientagdes da DGS e na melhor evidéncia cientifica disponivel até ao momento. Os/as
clientes e trabalhadores/as do CSSMS serdo informados sobre COVID-19 e sobre as formas
de evitar a transmissdo através dos meios mais adequados, designadamente informagao por
e-mail, site da instituicdo na Internet, afixagdo de cartazes informativos nos espagos comuns,

definicao de procedimentos e seu envio as familias, entre outros.

O CSSMS esta comprometido com a prote¢do da saude e a seguranc¢a dos/as seus/suas
clientes e trabalhadores/as, tendo também um papel importante a desempenhar na

limitacdo do impacto negativo deste surto na comunidade.

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuagdo de forma a mitigar os

efeitos de uma possivel contaminagao com SARS-CoV-2.

Plano de Contingéncia — ERPI - Ed. 00 4
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1. CARACTERIZAGCAO DA INSTITUICAO

O CSSMS é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social sob a forma de associagdo sem
fins lucrativos, que tem como objetivo contribuir para a promoc¢3do da populagio através do
propodsito de dar expressdo organizada ao dever moral da justica e de solidariedade,
contribuindo para a efetivagdo dos direitos sociais dos cidaddos e pautando a sua atuacdo
pelos principios orientadores da economia social, definidos pela Lei e pelo Estatuto das

Institui¢bes Particulares de Solidariedade Social.

A sede estd localizada no lugar da Devesa, freguesia de Santa Maria de Sardoura, no concelho

de Castelo de Paiva, distrito de Aveiro.

O CSSMS é composto por vérios edificios. Na sede funciona a Direg3o, a Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas (ERPI), as repostas de apoio a infancia (C.A.T.L. e creche), o Centro de
Dia, a Cantina Social/POAPMC, o SAD, os servigos técnicos, servicos administrativos, as

cozinhas e lavandarias.

Nas freguesias de Santa Maria de Sardoura e S. Martinho de Sardoura funciona o servigo de
prolongamento escolar, acoplado as escolas e jardins-de-infancia do Agrupamento de
Escolas de Castelo de Paiva: na escola basica do 12 ciclo de Pereire funciona o prolongamento
escolar de Pereire, no jardim-de-infancia de Sa funciona o prolongamento escolar de Sd e no
jardim-de-infancia de Crava funciona o prolongamento escolar de Crava. As refeicdes
escolares funcionam nos seguintes refeitorios: EB1/JI de Pereire, EB1 de Cruz da Agra, EB1/JI
de Oliveira Reguengo, J de S3, JI de Crava, EB1/JI da Pévoa, EB1/JI da Raiva, EB1 de Serradelo

e JI de Oliveira Reguengo, durante o periodo escolar.

A cerca de 5 quildmetros da sua sede, esta localizado um outro polo com Hotel e edificio,

onde funciona a formagéo profissional e outras atividades.

A formacao profissional tem ainda varios polos dispersos por diferentes concelhos limitrofes,
a saber: polo de Canedo (St2 M2 Feira) e Melres (Gondomar), polo de Alpendurada (Marco
de Canaveses) e Cinfdes, polo das Termas de S. Vicente (Penafiel) e polo de Paredes e polo

de Arouca.
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Atualmente o CSSMS tem uma média de 140 trabalhadores/as e 125 formadores/as e outyés

prestadores de servigos.

2. A DOENGCA POR CORONAVIRUS (COVID-19)

A COVID-19 é uma doenga causada por infecdo pelo virus SARS-COV-2. Esta doenga
apresenta como sinais e sintomas a temperatura do corpo igual ou superior a 38.2 C, um
quadro respiratério agudo de tosse ou agravamento da tosse habitual, ou falta de ar

(dispneia) ou dificuldade respiratoria.

Podem ainda apresentar outros sintomas como dor de garganta, dores musculares

generalizadas, falta de apetite e apatia.

O virus SARS-COV-2 transmite-se sobretudo por contacto direto através da disseminagao de
goticulas respiratérias quando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, e sdo inaladas ou
absorvidas pelas mucosas da boca, nariz e olhos por pessoa proxima ou a menos de 2 metros
e por contacto indireto através do contacto das maos com uma superficie ou objeto

contaminado com SARS-COV-2 e de seguida levar as mdos a boca, nariz ou olhos.

Sabe-se que a morbilidade e a letalidade pela COVID-19 é superior nas pessoas com mais de
65 anos e com outras doengas associadas, nomeadamente as doengas cardiovasculares,

doengas respiratdrias cronicas, diabetes, insuficientes renais, entre outras.

Assim, os/as clientes das ERPI estdo numa situagdo de risco acrescido de maior disseminagdo

da infegdo.

Perante um cenario de epidemia pelo novo coronavirus, importa que a ERPI do CSSMS tenha
um plano de contingéncia que permita que seja implementado rapidamente um conjunto de
medidas, que faga face a ocorréncia de um caso suspeito ou confirmado de COVID-19 e possa

continuar a garantir os melhores cuidados de saude possiveis aos/as seus/suas clientes.

Plano de Contingéncia — ERPI — Ed. 00 6
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3. AMBITO v

O presente plano de contingéncia aplica-se a todos os corpos dirigentes, trabalhadores/as,

clientes da ERPI, familiares de clientes e fornecedores.

4.

4.1.

MEDIDAS GERAIS EM VIGOR NA ERPI DO CSSMS PARA REDUZIR O RISCO DE

TRANSMISSAO DE SARS-COV-2

Visitas

Existe um espago proprio para as visitas no piso 0 com entrada especifica. Este espaco é

higienizado apds cada utilizag3o.

Nesta data sdo permitidas visitas aos/as clientes internados/as de acordo com as seguintes

regras:

a)

b)

c)

d)

f)

As visitas deverdo ser marcadas com 48 horas de antecedéncia, com a diretora
técnica da resposta social, através do telefone n.2 915288658 (Luisa Vieira), das

10:00h as 18:00h, de 22 a 62 feira.

Cada cliente tem direito, no minimo, a uma visita por semana, desde que possivel em

agendamento.

A ERPI permite 4 visitas por dia com a duragao de 30 minutos por visita, todos os dias,

das 13:30h as 15:30h e das 16:30h as 17:30m.

Aos sabados e domingos dar-se-a preferéncia a visitantes residentes fora do concelho

de Castelo de Paiva.

O/a visitante tera de se apresentar com a mascara cirdrgica, durante todo o periodo
de permanéncia na institui¢do, higienizar as maos (desinfetar com solucgio a base de
alcool ou lavagem com agua e sabdo, antes e apds o periodo de visitas) e manter a

distancia fisica de 2 metros em relacdo ao/a residente.

A instituicdo expde para consulta, material informativo sobre a correta utilizagdo das

mascaras, higienizagdo das mados e conduta adequada no periodo das visitas,

Plano de Contingé_ncia — ERPI—Ed. 00 7
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dispondo ainda aos/as visitantes de produto para higienizagdo das maos, antés e

apos as visitas.

g) O/avisitante ndo poderad circular pelas instalagdes da ERPI, nem utilizar as instalagdes

sanitarias dos/as clientes, dispondo de instalagdo sanitdria especifica.

h) O/a visitante ndo podera trazer objetos pessoais, géneros alimentares ou outros

produtos.
i) Sdo proibidas as visitas a clientes em isolamento.

j) Os/as visitantes ndo podem ter temperatura igual ou superior a 38.2C, ter tosse ou

falta de ar, nem dificuldade respiratéria.

k) Os/as visitantes que testem positivo a COVID-19, devem informar a ASL, caso tenham

visitado a ERPI até 48 horas antes do inicio dos sintomas.

4.2. Higiene, limpeza, desinfe¢do e gestao de residuos
O planeamento da higienizagdo e limpeza consta em documento préprio (“Plano de
Higiene”), relativo a cada area da ERPI, sendo alvo de respetivo registo diario. A limpeza e
desinfecdo das superficies devem ser realizadas com detergente de limpeza, seguido de
desinfetante (seguindo a orientacdo da DGS n.2 014/2020). E assegurado o arejamento das

salas e espacos higienizados.
Sao retirados todos os objetivos e acessoérios decorativos desnecessarios.

As mesas e cadeiras sdo higienizadas apos cada utilizagdo. Os corrimdos, maganetas ou
puxadores de portas, botbes de elevador, doseadores de desinfetante, assim como outras
zonas e objetos de uso comum, sdo limpas no minimo 6 vezes ao dia, com um produto

apropriado de limpeza desinfetante.

Os equipamentos reutilizaveis (como por exemplo, urindis, bacias de higiene, entre outros)

sdo adequadamente limpos e desinfetados.

Plano de Contingéncia — ERPI —Ed. 00 8
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A roupa utilizada pelos/as residentes é submetida a um programa de lavagem que deve
integrar pré-lavagem, lavagem a quente (roupa termorresistente) a temperatura de 70 a
902C. Roupas termosensiveis devem ser lavadas com agua morna, a uma temperatura a 30-
402C, seguido de um ciclo de desinfe¢do quimica também em maquina. Em caso de situagdo
de cliente com COVID-19, a recolha e tratamento das respetivas roupas sera feita

isoladamente das roupas de outros/as clientes, com as temperaturas recomendadas.

A louga utilizada pelos/as residentes e trabalhadores/as sdo lavadas na maquina de lavar
com um detergente apropriado ao equipamento industrial e a temperatura elevada (80-

902C). Em caso de situagao de cliente com COVID-19 sero utilizadas loigas descartaveis.
As mdos devem ser lavadas apés a colocagdo da louca ou da roupa na maquina.

Estdo definidos circuitos de limpos e sujos na cozinha e na lavandaria.
As fraldas e outros residuos de doentes com COVID-19, serdo acondicionados e tratados
como residuos do grupo |l (risco biolégico), encaminhados para contentor especifico e

tratadas como residuos hospitalares, segundo empresa contratada para o efeito.

4.3. Regras de distanciamento social, concentragdo de pessoas e ventilagdo dos
espacos

A instituigdo garante os meios para que os/as clientes possam comunicar com os/as

familiares por videochamada ou telefone.

E privilegiado o atendimento nio presencial (para pagamentos, inscrigdes, esclarecimentos
de duvidas e atos administrativos) sempre que possivel, limitando a lotacdo da recec3o a 2

pessoas.

Foi criada sinalética e definidos circuitos que promovam a circulagdo adequada (pela direita)

entre clientes e profissionais, pelos espa¢os da ERPI.

E conservada a distancia de 1 a 2 metros entre clientes e trabalhadores/as, exceto na

proximidade necessaria para a prestagao de cuidados.

Plano de Contingéncia — ERPI—Ed. 00 9
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Sera promovida a separagdo dos/as clientes entre quem tem sintomas respiratdrios E/ dos

e quem nao tem esses sintomas e o seu distanciamento.
A distancia entre camas no quarto sera, sempre que possivel, de 2 metros.

Nos espagos comuns s6 permanecem clientes e trabalhadores/as sem sintomas respiratérios

agudos e conservada a distdncia de 1 a 2 metros entre cada pessoa.

Os espagos comuns, nomeadamente os refeitorios, sao utilizados por turnos de modo a

manter as distancias de 1 a 2 metros entre clientes e trabalhadores/as.

As atividades diarias foram reorganizadas, cessando as atividades ludicas coletivas e
privilegiando as individuais, assim como as de promogao cognitiva e intervengio psicoldgica,

para minimizar o risco de depressao e regressdo das capacidades sociais e cognitivas.

O ar dos quartos e salas sera renovado com frequéncia, por exemplo, 2 vezes de manh3 e 2
vezes de tarde durante meia hora, tendo o cuidado de afastar os/as clientes das correntes

de ar.

Sado reforgados os cuidados de higiene das maos e etiqueta respiratdria (evitar tossir ou
respirar para as maos; tossir ou respirar para o antebrago ou manga, com o antebraco fletido,
ou usar lengo de papel; higienizar as maos apds o contacto com secrec¢des respiratorias),

reforgando e relembrando estes cuidados junto dos/as clientes.

4.4. Profissionais

Todos os/as profissionais em contacto com clientes usam mascara cirurgica.

Todos/as os/as profissionais da instituicdo cumprem com as medidas estritas de higiene das
maos e etiqueta respiratdria, assim como o distanciamento entre pessoas (1 a 2 metros),

com a excegao da proximidade necessaria para a prestacao de cuidados.

E garantida a disponibilizagio de EPI adequado ao procedimento/tarefa a realizar: farda,
mascara cirurgica, luvas descartaveis ndo esterilizadas, touca, bata ou avental impermeavel.
Acresce, no caso da arrumacdo dos quartos, limpeza e remogdo de roupa, incluindo

profissionais afetos a lavandaria, a utilizagdo de viseira ou 6culos de proteg3o.

Plano de Contingéncia — ERP! — Ed. 00 10
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Todos/as os/as profissionais da ERPI procedem ao respetivo fardamento a che@a da
instituicdo (roupa e cal¢ado), em local determinado, sendo que a roupa usada no dia de
trabalho, é acondicionada em saco fechado e tratada de acordo com as orientagdes de

lavagem, pelo/a préprio/a, fora da instituicdo. Diariamente, é usada uma farda limpa.

Dentro do possivel, os/as profissionais sdo separados por grupos e o mesmo grupo de

profissionais trata o mesmo grupo de clientes (neste caso, por pisos: piso 0 e piso 1).

No caso de ocorrerem casos suspeitos na instituicdo, devem ser definidos grupos de
profissionais para os doentes respiratorios e grupos de profissionais para os/as outros/as

clientes.

Todos os/as profissionais devem monitorizar a temperatura corporal e sintomas como a

tosse e falta de ar, no inicio e no fim do dia de trabalho (ver Anexo 1).

Os/as profissionais que apresentem sintomas ndo devem apresentar-se ao servigo. Se ja
estdo a trabalhar devem dirigir-se para a area de isolamento designada, iniciando-se o

procedimento de orientagdo de caso suspeito em instituicio.

E garantida a existéncia de papel de m3os e sabonete liquido em todas as instalacdes

sanitarias.

4.4.1. Formagao dos/as profissionais
Foi dada formagdo a todos/as os/as profissionais, em varias sessdes, e que tiveram como
objetivo promover conhecimentos sobre a COVID-19, explorando os seguintes contetdos:
plano de contingéncia em vigor; virus SARS-COV-2, a doenga COVID-19 e formas de
transmissao; sinais e sintomas da COVID-19; procedimentos basicos para a higienizagado das
maos; procedimentos de etiqueta respiratdria; colocagdo da mascara cirlrgica;

procedimentos de conduta social; e procedimentos a adotar perante um caso suspeito.

A formagdo dos/as trabalhadores/as é continua e adequada as novas orienta¢ées da DGS, as

necessidades da instituicdo e dos/as proprios/as trabalhadores/as.

Plano de Contingéncia — ERPI — Ed. 00 11



XLV £ Centro Social Santa Maria de Sardoura -

Pessoa Coletiva de Utilidade Piblica, desde 22-11-2000 com publicagio no D. R. Série IlI, n.2 81 de 05/04/2001 *

7 _f
%

N 4.4.2. Politica de substitui¢cdo de profissionais

O CSSMS deve estar preparado para a possibilidade de uma parte dos/as seus/suas
trabalhadores/as ndo ir trabalhar, por doenga ou quarentena, ou por encerramento de
escolas ou por outro motivo, e ainda para a eventualidade de algum dos/as seus/suas
clientes da ERPI contrair a doenga ou estar de quarentena. Assim, importa avaliar quais as
atividades que nao podem ser suspensas e quais as que podem ser reduzidas ou mesmo

suspensas, de acordo com auséncia dos/as trabalhadores/as, por doenga ou quarentena.

Tabela 1: Servigos e respostas imprescindiveis e servicos passiveis de serem reduzidos ou fechados

Servigos ou respostas imprescindiveis de dar Servigos ou respostas passiveis de serem reduzidos
continuidade ou fechados

ERPI Centro de Dia

POAPMC Creche

Cantinas Sociais CATL

SAD Prolongamento Escolar

Cozinha CAARPD

Lavandarias Formagao Profissional

Aprovisionamento Animagdo

Manutengado Administrativos
Transportes
Refeitdrios
Projetos “P’los Trajetos da Vida I” e
“(Re)Conectar o Futuro” I

A diretora técnica avaliara das necessidades de pessoal na ERPI, e tendo em conta os servigos
ou as atividades que podem ser reduzidas ou suspensas, propora a dire¢do a suspensio

dessas atividades e a deslocag¢do do respetivo pessoal necessario para a resposta em causa.

Tabela 2: Afetacdo de trabalhadores/as e previso de equipas de substituicdo

Servicos/respostas Trabalhadores/as essenciais Trabalhadores/as a garantir em
substituicdo
ERPI Ajudantes de agdo direta (9) Pessoal em férias ou folgas
Cozinha Trabalhadores/as auxiliares de | Trabalhadores/as de servicos
Lavandaria servigos gerais (2) ou respostas passiveis de
Cozinheira (1) serem reduzidos ou
Ajudante de cozinha (1) encerrados
Enfermeira (1) Voluntarios/as
Estagiarios/as dos  cursos
ministrados no CSSMS

Plano de Contingéncia — ERPI — Ed. 00 12



),

-

X

[

ceh‘Q 7 Centro Social Santa Maria de Sardoura -"_"_j_'l'\

: ) Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, desde 22-11-2000 com publicagdo no D. R. Série llI, n.2 81 de 05/04/2001 ;,‘ |
\ £ & |
I ! /.

| | |

CSSMS

\.,‘

/

=5

o
\

E importante ainda ter particular atencio com os/as trabalhadores/as que, pelas suas
tarefas, poderdo ter um maior risco de infegdo, como por exemplo, aqueles/as que fazem
atendimento ao publico, os que fazem transporte e os que prestam cuidados de saude,

higiene e conforto aos/as seus/suas clientes.

Tabela 3: Trabalhadores/as com potencial risco associado

Grupos de trabalhadores/as com potencial risco associado
Enfermeiras, médico, ajudantes de acdo direta, trabalhadores/as auxiliares de servigos gerais,
“motoristas, cozinheiras/ajudantes de cozinha.

Além do risco associado as préprias tarefas, acresce o risco relacionado com os problemas
pessoais de saude (doenga cardiaca, pulmonar, hipertensdo, entre outros), pelo que,
internamente, estao identificados todos/as os/as trabalhadores/as com doenca cronica e/ou

com compromisso do sistema imunitario e que constituem grupos de risco para a COVID-19.

Em situagdo de COVID-19, e sempre que possivel, estes/as trabalhadores/as poderdo

integrar formas alternativas de trabalho ou a realizagdo de outras tarefas.

4.5. Admissao de novos/as clientes

No dia da admissdo do/a cliente, a familia e os/as acompanhantes n3o podem entrar na

institui¢cao. A reuniao habitual de acolhimento sera feita via telefone, WhatsApp ou e-mail.
O/a novo/a cliente deve ser portador/a de teste laboratorial para SARS-CoV-2 negativo.

Deve ser feita avaliagdo clinica pelos/as profissionais de satde da instituicdo, atestando da

inexisténcia de sinais e sintomas de infegdo respiratoria aguda a data da admiss&o.

Devera cumprir um periodo de isolamento ndo inferior a 14 dias, sendo que apds este
periodo pode excluir-se com alta probabilidade a possibilidade de desenvolvimento da

doenca.

Se ndo tiver teste laboratorial por impossibilidade de realizagdo antes da entrada na
instituigdo, o/a cliente fica em isolamento até a realizagio do teste e 0 seu encaminhamento

sera realizado em fungdo do resultado do teste.

Plano de Contingéncia — ERPI — Ed. 00 13
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N3o é permitido deixar sacos e outros objetos junto do/a novo/a cliente. ,/
2

4.6. Saida de clientes da instituicdo por motivos de satiide ou tratamento
Na situagdo em que um/a cliente saia da instituigdo para fazer algum tratamento (por
exemplo, hemodialise), por urgéncia ou consulta, se for por um periodo inferior a 24 horas,
ndo é necessario realizar teste laboratorial, mas o/a cliente deve cumprir um periodo de

isolamento de 14 dias, com monitorizacdo diaria dos sintomas.

Se o/a cliente estiver ausente por um periodo superior a 24 horas, compete ao hospital onde
esteve internado/a a realizagdo do teste laboratorial para SARS-CoV-19 antes do regresso a
instituicdo.

Se o teste for positivo e o/a cliente ndo necessitar de internamento hospitalar, é contactada

a ASL.

4.7. Defini¢ao de responsabilidades

Todos/as os/as trabalhadores/as e clientes devem reportar a sua chefia direta uma situagio

de caso suspeito na ERPI.

Nesta ERPI, a diretora técnica, representada por Luisa Vieira, é identificada como a chefia
direta, com contacto n.2 915288658. Na sua auséncia ou impossibilidade de contacto é

substituida pela técnica Telma Silva com o n.2 915288659.

Compete a chefia acima mencionada definir qual o/a trabalhador/a que acompanha o/a

trabalhador/a, se necessario, e/ou cliente com suspeita de infegdo a sala de isolamento.

Devera ainda contribuir para a responsabilidade individual e coletiva de todos os

trabalhadores/as e clientes, para garantir o cumprimento integral do Plano de Contingéncia.

Plano de Contingéncia — ERPI - Ed. 00 14
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4.8. Aquisi¢Oes, aprovisionamento e distribuicdo do material de prevengao

A diretora técnica, Luisa Vieira, tomara as providéncias necessarias para a aquisicao dos bens

e produtos descritos no n.2 5.2.5. da Orientagdo n.2 006/2020 de 26/02/2020 da DGS.

Cada veiculo ao servigo da ERPI tem madscaras cirurgicas, luvas, termémetro, solugdo

antisséptica de base alcodlica (SABA) e aventais impermeaveis.

A solugdo SABA esta disponivel a entrada do edificio, nos refeitorios, nos corredores de
acesso aos quartos e nas zonas administrativas e técnicas, para além das zonas

estrategicamente localizadas, de modo a que a higiene individual seja eficaz.
Na entrada do edificio ha tapetes desinfetantes e secantes para o calgado.

E garantida a existéncia de papel de m3os e sabonete liquido em todas as instalagdes

sanitarias.

E considerado o fornecimento de recursos e bens essenciais as atividades imprescindiveis,

identificando-se, na tabela abaixo, os fornecedores externos ao CSSMS:

Tabela 4: Fornecedores externos

Atividade/tipo de servico Entidade/empresa Contactos

Produtos quimicos e acessdrios VISIPAPEL | 232930070/

de limpeza 914490141

EPI Prhofame | 253250590/925967542
APH | 224159710/913489019

Solugdo antissética de base VISIPAPEL | 232930070/

alcodlica 914490141

Produtos alimentares Talho Sardoura | 967037841/916675922

Talho Santo Antodnio | 255689514
Peixaria Esperanca | 255688138/938664557
Paiva Fresco, Unipessoal Lda. | 255695572/963300552
Makro Cash & Carry Portugal | 229051813/14
José S. Rodrigues | 255781018/935989614

—_

Recolha de residuos AMBIMED | 808200246
Consumiveis Uprint | 256303341/911022233
Manutencgao de elevador SCHINDLER | 808200686/919990069
Realizacdo de analises clinicas Clinica Saude - BVCP | 916 327 011

Medidas de autoprote¢do - Carlos Pestana | 967062492/255710170

manuteng¢do de equipamentos
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Aos fornecedores sdo implementadas as seguintes medidas de seguranga e preven;aia’:/uso '
obrigatorio de mascara; entrega de produtos fora das instalagdes da ERPI, no edificio geral,

e agendada para o momento de menor fluxo de trabalhadores/as.

Aos fornecedores cuja entrada na ERPI seja imprescindivel (por exemplo, na
manutengao/reparagdo de elevador), esta definido um circuito préprio, o mais curto
possivel, sem cruzamento com clientes e demais trabathadores/as, e exigido o EPl adequado
(bata, cobre botas e mascara cirtrgica). Apds a saida, e servigo concluido, o espago circulado

¢é totalmente higienizado.

4.9. Areadeisolamento
A sala de isolamento fica localizada no quarto n.2 4, no piso 0, e esta devidamente
identificada (ver Anexo VII). Tem revestimento liso e lavavel, sem cortinados, tapetes ou
alcatifas, e esta equipada com o seguinte material e equipamento: telemdvel, cadeira, kit
com 3agua e alguns alimentos ndo pereciveis, contentor de residuos (com abertura nado
manual e saco de plastico), solucdo antisséptica de base alcodlica - SABA (disponivel no
interior e a entrada desta area), toalhetes de papel, mascaras cirurgicas, luvas descartaveis

e termémetro.

No seu interior, existe uma instalagdo sanitaria devidamente equipada, nomeadamente com
doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a utilizagdo exclusiva da pessoa com

sintomas/caso suspeito.
Nesta area é garantida a continuidade na prestagao de cuidados e alimentagao.

Na sala de isolamento estdo visiveis os contactos telefonicos da Autoridade de Saude Local,

diretora técnica, médico da instituicao e da Linha de Saude 24.

A colocagdo de um/a trabalhador/a ou cliente na area de isolamento, visa impedir que
outros/as trabalhadores/as e clientes possam estar expostos/as e infetados/as e tem como

principal objetivo evitar a propagacdo na instituicdo e na comunidade.

Plano de Contingéncia — ERPI - Ed. 00 16
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5. PROCEDIMENTO PARA ORIENTAGAO DE UM CASO SUSPEITO NA INSTITUICég/

A comunicagdo deve ser rigorosa, rapida e segura, e deve envolver o/a trabalhador/a, a

diretora técnica, médico da ERPI, ASL.

O/a trabalhador/a dever reportar & diretora técnica uma situacio de suspeita enquadrada
no seguinte principio: trabalhador/a ou cliente com sintomas — quadro respiratdrio agudo
de tosse, persistente ou agravamento da tosse habitual, ou febre —temperatura > 38.02C —

ou dispneia/dificuldade respiratdria, sdo considerados casos suspeitos de COVID-19.

Nas situagdes em que o/a trabalhador/a ou cliente necessita de acompanhamento (por
exemplo, por dificuldades de locomogdo), fica definido que é o/a trabalhador/a mais
proximo/a que o/a acompanha até ao local de isolamento e lhe presta auxilio. Antes de
iniciar a assisténcia devera colocar os equipamentos de prote¢do obrigatérios: mascara
cirurgica e luvas descartaveis. De seguida, deve isolar de imediato o/a cliente ou
trabalhador/a na sala de isolamento, e colocar-lhe todos os equipamentos de protecdo
obrigatorios (caso a condigdo clinica ndo o permita); sendo auténomo/a, deve solicitar-lhe
que, apos a colocagao da mdscara, proceda a higienizagdo das maos. Devera ser conservada
a distancia de 1 a 2 metros em relagdo ao/a trabalhador/a ou cliente doente ou suspeito,

caso este/a necessite que alguém esteja presente.

Figura 1: Caso suspeito

Caso suspeito

Ik
N

Trabalhador/a que identifique uma pessoa com sintomas
orienta-a para a area de isolamento (ou é conduzida para
essa area) através do circuito de deslocag¢do definido.

Trabalhador/a préximo assegura a T
. =l i
assisténcia necessdria a pessoa com JL
sintomas. .

Trabalhador/a contacta diretora técnica, médico da
instituigdo e a ASL, seguindo as instrugdes dadas.
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Se nio for possivel contactar as entidades previstas no numero anterior, o trabalhador/a que
acompanha devera ligar para a Linha de Saude 24 (808242424), devendo seguir as instrugbes

recebidas.

6. PROCEDIMENTO EM CASO CONFIRMADO DE COVID-19 NA INSTITUICAO

Quando ha um ou mais casos confirmados, ndo sendo hospitalizados e dependendo do
numero de clientes, os casos positivos poderao ficar no piso 0, separados dos ndo doentes
(piso 1), com profissionais/cuidadores dedicados exclusivamente aos doentes, e com
garantia de seguimento clinico assegurado pela institui¢do hospitalar em articulagdao com o

ACES Tamega |l até a determinagao da cura.

A ocorréncia de um caso positivo obrigara a testar todos/as os/as outros/as

residentes/profissionais.

As transferéncias de doentes para outras unidades/instalagdes serao articuladas entre a
instituicdo, a ASL e outras entidades locais e obrigam a realizagdo de teste para SARS CoV-2.

Os/as clientes a transferir deverio ser testados:

a. Se positivo — a transferéncia sé6 pode ocorrer no ambito da implementagao de

medidas de isolamento de doentes em unidades/instalagdes para tal designadas.

b. Se negativo e assintomatico — a transferéncia pode ocorrer no ambito da diminui¢do
da sobrelotacdo, para maior afastamento entre os/as clientes/residentes. Se tiver
havido um caso suspeito ou confirmado, devera ser cumprido um periodo de

isolamento de 14 dias.

6.1. Procedimento em caso de comprometimento de funcionamento da ERPI por

COVID-19

Se o funcionamento da ERPI estiver comprometido em virtude da existéncia de clientes e/ou

profissionais de saude e/ou outros serem suspeitos e/ou doentes de COVID-19 e, por isso,

Plano de Contingéncia — ERPI — Ed. 00 18
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em isolamento profilatico, isolamento ou internamento hospitalar, entra ém vigor o
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constante no Despacho n2 4097-B/2020 de 02/04/2020.

7. PROCEDIMENTO EM CASO DE OBITO NA ERPI

Durante os cuidados ao cadaver, s6 devem estar presentes, os profissionais estritamente

necessarios, e devidamente equipados com os EPIl adequados.

Qualquer procedimento deve ser realizado com EPl adequado. Durante o manuseamento do
corpo de doente com COVID-19 ou suspeito de infegao por SARSCoV-2, na remogao de tubos
e linhas centrais e nos cuidados de higiene ao corpo, o/a profissional deve usar um respirador
FFP2, 6culos (ou mascara com viseira), luvas de nitrilo e bata impermeavel (ou avental
impermeadvel sobre a bata). Se existir possibilidade de derrame de fluidos corporais, devera

ainda ser usada touca, cogula, bata impermeavel de mangas compridas e cobre-sapatos.

Devera ser garantida a limpeza e o tamponamento de todos os orificios naturais do cadaver,
para evitar extravasamento de fluidos corporais. O manuseamento do corpo deve ser
minimo, tendo por objetivo deixa-lo limpo e seco. O corpo devera ser acondicionado em

duplo saco apropriado impermeavel e encerrado adequadamente.

Sera registado o nome, a atividade desenvolvida e respetiva data, relativamente a todos
os/as trabalhadores/as que participaram nos cuidados post mortem, incluindo a limpeza do

quarto, para acompanhamento futuro, se necessario.

O quarto e restantes instalagdes utilizadas pelo/a falecido/a serdo limpos e desinfetados
apos remogdo do corpo. Os procedimentos de limpeza e desinfegdo com detergente e
desinfetante comum, sdo adequados para SARS-CoV-2 nestas areas (proceder de acordo
com a Norma n.2 007/2020 da DGS). Alternativamente, sobretudo se o resultado do teste
for positivo, pode ser chamada empresa especializada devidamente certificada em

descontaminagdo de espacos.
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=
Css

Méagcer- 2 Centro Social Santa Maria de Sardoura _—

\\\9 (/

Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, desde 22-11-2000 com publica¢dio no D. R. Série lll, n.2 81 de 05/04/2001

~ 7

.-/.
/ //': I
O médico que presta servigo a instituicdo deve verificar e certificar o 6bito nef(CO. Devem
ser respeitadas as medidas de prevencdo e controlo de infe¢do, como se de um caso

confirmado de COVID-19 se tratasse.

Todo o 6bito ocorrido na ERP! com casos positivos ou em cliente ou trabalhador/a que tenha
apresentado sintomas compativeis com COVID-19 (tosse, febre ou dificuldade respiratéria)
deve ser considerado um caso suspeito de infe¢do por SARS-CoV-2, pelo que o teste post

mortem de detegao de SARS-CoV-2 é mandatoério.

A colheita de amostras bioldgicas para teste de detegdo de SARS-CoV-2 é efetuada conforme
Orientagdo n.2 015/2020 da DGS. Os procedimentos serdo operacionalizados através da
dire¢ao técnica do estabelecimento, antes do transporte do corpo, se existir forma expedita
de os realizar. Nestes casos, logo apds a colheita, o corpo podera ser entregue a familia para

realizacdo de funeral.

Enquanto se aguarda o resultado do teste laboratorial para SARS-CoV-2, ndo devem ser
adotadas medidas de restricdo adicionais na instituicdo. Ndo deve ser fechada a instituigdo
ou enviados trabalhadores/as ou residentes para casa, exceto se a avaliagdo de risco

resultante do inquérito epidemioldgico realizado pela ASL assim o determinar.

Na situacdo em que o/a falecido/a partilhava o quarto com outros/as residentes, estes
devem ser deslocados para outra dependéncia, isolados dos/as restantes residentes, até que

o resultado do teste seja conhecido e o quarto tenha sido limpo ou descontaminado.

Na eventualidade de um resultado positivo para o SARS-CoV-2, seguir-se-a o preconizado na
Orientacdo n.2 009/2020. Se o resultado laboratorial for positivo para SARS-CoV-2, devera
ser dado conhecimento a ASL, para identificagao e rastreio de contactos e notificar o caso

no SINAVE.
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8. NOTAS FINAIS:

Este plano de contingéncia é dindmico e sera atualizado sempre que se verificar necessidade,
nomeadamente pela existéncia de novas orientagdes divulgadas pela Direcdo Geral de

Saude, e outras recomendagdes ou imposi¢des por parte das autoridades competentes.

As situagdes ndo previstas no presente Plano de Contingéncia devem ser objeto de andlise e
avaliagdo caso a caso pelo grupo de trabalho constituido para o acompanhamento e

monitorizagdo da execugao do Plano de Contingéncia, a saber:

Diretora Técnica — Luisa Vieira (contacto n.2 915288658);
Médico — José Manuel Lopes de Almeida (contacto n.2 919841145;
Enfermeira — Paula Barbosa (contacto n.2 927995728);

Técnica Superior de Servico Social — Telma Silva (contacto n.2 915288659).

Nesta fase de contingéncia, as reunides serdo realizadas segundo uma periodicidade

quinzenal, e sempre que necessario, sendo convocadas e agendadas pela diretora técnica.

Este Plano de Contingéncia substitui o Plano de Contingéncia anterior, aprovado a 8 de

margo de 2020, e respetivos anexos.

Centro Social de Santa Maria de Sardoura, 01 de Outubro de 2020

A Diregao

éﬁ/ 1AL
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Registo de Auto Monitoriza¢3o de Sintomas Compativeis com COVID-19*

O/a trabathador/a do CSSMS devera registar, diariamente (no inicio e no final da jornada), a presenga
ou auséncia de sintomas compativeis com COVID-19.

Nome do/a trabalhador/a:

Sem sintomas Sintomas
(confirme que
estd Febre
assintomdtico | (temperatura Outros sintomas
para COVID- >37,82C) Odinofagia® Tosse Rinorreia® | Dispneia’ especificos
Data/ 19) Quais?
Hora
U Nenhum JSIM__ec | OsSIM 0 SIm 0 SIm {sim
0 NAO [l NAO CONAO | ONAO 0 NAO
[ Nenhum Osmm__ec | CSIM 0sim 0SIM asim
[JNAO (1 NAO ONAO | ONAO 0 NAO
] Nenhum OsSIM__ec | CSIM 0 sim LY 0 sim
U NAO [t NAO UNAO | LI NAO [ NAO
[ Nenhum OsSIM_ec | SIM sim JSIM L SIM
0 NAO (1 NAO ONAO | ONAO O NAO
_ Nenhum OSIM_°C | SIM U SIM 0 sim BN
 NAO I NAO ONAO | C NAO O NAO
] Nenhum JSIM__eC | LSIM JsIm Y 0 SIM
71 NAO ' NAO ONAO | C NAO T NAO
] Nenhum Osm__ec|CSIm O SIM 0 SIM 0SIM
'] NAO O NAO O NAO | ONAO ' NAO
[ Nenhum Osim__ec|OSIM 0 SIM O SIm L1SIM
{1 NAO 0 NAO ONAO | C NAO 1NAO
U Nenhum Jsmm__ec | OSIm 0 SIM BN Csim
71 NAO T NAO CONAO | DNAO 1 NAO
) Nenhum Jsmm__ec | OsSimM (3 SIM LY EY
O NAO [ NAO [ NAO | C NAO C NAO
"} Nenhum JsiM__ec | CSIM [1sIm CSIm ERY
] NAO Z NAO CNAO | ONAO _ NAO
] Nenhum JSIM__°C | LSIM LI SIM LI SIM LISIM
! NAO 'NAO TNAO | O NAO T NAO
T Nenhum Osm__ec | SIm SIM C Sim Y
[ NAO L NAO T NAO | U NAO {1 NAO
” Nenhum CSIM__eC| SIM Y Y] 7sim
1 NAO C NAO CNAO | I NAO “INAO

De acordo com recomendagdo da DGD - Diregdo-Geral da Saude, orientagao n2 013/2020 de 21/03/2020 {(Fonte: Adaptado de
WHO, 2020. Protocol for assessment of potencial risk factors for 2019-novel coronavirus (2019-nCoV) infection among health
care workers in a health care setting. World Health Organization, 31 January 2020.

Odinofagia: degluticdo dolorosa, popularmente referida como dor de garganta.
Rinorreia: corrimento excessivo de muco nasal.
Dispneia: falta de ar, dificuldade em respirar.
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Centro Social Santa Maria de Sardoura

Pessoa Coletiva de Utilidade Pablica, desde 22-11-2000 com publicagfio no D. R. Série lll, n.2 81 de 05/04/2001

Contactos Telefénicos

Autoridade de Saude Local — Dr.2 Fatima Marques: 927992849
ACES Tamega Il VSS — 255 777 960

Diretora Técnica da Instituigdo — Dr.2 Luisa Vieira: 915288658

Médico da Instituicao — Dr. José Manuel Lopes Almeida: 919841145
Enfermeira da Instituicdo — Paula Barbosa: 927995728
Enfermeira da Instituicdo — Soraia Bessa: 913488755
Camara Municipal de Castelo de Paiva/Protegao Civil — 255 689 500
Bombeiros Voluntarios de Castelo de Paiva — 255690550

Servigo Local da Seguranga Social — 300519936
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ANEXO IV

Planta da Area de Isolamento/Area de Visitas (piso 0)

N

| E}ircuito de
Entrada de
Visitas
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