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1. INTRODUCAO

De acordo com a dilatagdo do periodo de apresentagdo e com o preceituado na lei, submete-se
apreciagdo da Assembleia Geral, o Relatdrio de Gestdo, as Demonstra¢des Financeiras e as contas

referentes ao exercicio findo a 31 de dezembro de 2020 do Centro Social de Santa Maria de Sardoura.

Tendo um compromisso com a politica de qualidade, procuramos oferecer servigos humanizados e

obter a confianga, compromisso e sentido de pertenga dos/as nossos/as colaboradores/as.

0 ano de 2020 foi um ano atipico, particularmente dificil e exigente, condicionado pela pandemia do
COVID-19, que exigiu ajustamentos na dindmica organizacional das instituicdes e da sociedade civil.
0O C5SMS, ndo foi excegdo e teve de adequar estratégias e procedimentos nas suas dindmicas diarias
de intervencdo, havendo alguns desvios aos objetivos e metas, previamente, definidos no plano de
agdo de 2020. Todavia, conscientes das dificuldades e dos desafios, mas de forma cada vez mais

consolidada, o CSSMS, procurou manter a sua atividade focada nos valores que |he sdo inerentes:
e Pessoas;
® Foco no/a Cliente;
¢ Melhoria Continua;
+  Motivagdo.

Refira-se a continuidade na diversidade e na abrangéncia das respostas sociais, servicos e projetos de

intervengdo sociocomunitdria da Instituicdo, a saber:

Creche

Prolongamento Escolar

C.AT.L.

Servigo de Apoio Domicilidrio

Centro de Dia com domiciliagdo dos servigos durante o tempo de suspensio da resposta
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

CAARPD

Cantinas Sociais

POAPMC/PAC

CS5MS - Quinta da Devesa - Santa Maria de Sardoura
4550-743 Santa Maria de Sardoura ~ Castelo de Paiva
Tel.: 255698013 * email: cssms@hotmail.com
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1ém das respostas/servicos acima identificados, a instituic3o detém também protocolo formalizado

para o funcionamento dos seguintes servi¢os:

Transporte Escolar/ Mobilidade
Atividades de Enviguecimento Curricular {AEC)

Refeigtes Escolares

O CSSMS assegurou ainda os seguintes servigos de apoio a8 comunidade, em articulagdio com os

respetivos parceiros:

Atendimento e apoio psicoldgico de criangas e jovens
Gabinete de apoio ao emprego a pessoas portadoras de deficiéncia ou incapacidade
Participa¢do no Nicleo Local de Inserg3o {NLI)

Projeto de Prevengdo dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias/Promocio da Sainde: Projeto “P’los
Trajetos da Vida Il”

Projeto “[Re)Conectar o Futuro” — Programa Escolhas
Padaria Social

Oficina de Costura

Oficinas Tradicionais

Oficina de Carpintaria

Oficina de Mecanica

Reconhece-se que a estrutura e organizacdo flexivel da Instituicdo permite a diversificacdo das fontes
de financiamento {Seguranc¢a Social, |EFP, Fundo Social Europeu, Autarquias, comparticipagBes
privadas, donativos e quotas), potenciando a dinamizagdo da economia local, a empregabilidade,
fixando as pessoas ao territério, projetando projetos de vida sustentdveis e garante de niveis
adequados de qualidade de vida aos trabalhadores e, simultaneamente, da resposta as diversas
necessidades dos/as clientes e populagdo com as multiplas respostas sociais e servicos de que
dispomos {média de 133 trabalhadores/as, com vinculo contratual, ao longo de 2020 — dados do RU

de 2020; 309 fornecedores com contas correntes movimentadas e 1 414 clientes).

Em termos de demonstragdo de resultados, e analisando a estrutura dos proveitos e dos custos, ndo
podemos deixar de enfatizar o impacto social e econdmico da Instituicdo junto da comunidade, pois
o volume, a dimensdo e fluxos financeiros aqui apresentados mostram um registo, uma dindmica e
uma vitalidade significativas, com naturais repercussdes junto da economia local desta zona

geografica. Desta forma, o movimento financeiro em 2020 foi de 5 710 222.40€.

CS5MS = Quinta da Devesa — Santa Maria de Sardoura
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Concretizando este concelto, e analisando as Demonstragdes Financeiras da Institui
9".)(14

consolidada e pronta a responder a desafios e oportunidades futuras que possam ir. To; 00  xp

fica

demonstrado que a situagdo econdmica/financeira da Institui¢io € positiva, aprese

imobilizado corpéreo e fundos patrimoniais existentes, bem como o circulante elencade no lado do
Ativo mostram a vitalidade financeira da nossa Instituigdo e que esta, ao longo dos anos, tem |
potenciado o seu proprio crescimento e respondido eficazmente ao cumprimento da sua missdo

social.

Apesar dessa constatac¢ao, reconhecemos o peso e a dependéncia muito acentuada que a Instituigdo
tem em relagao a fonte de financiamento do Fundo Social Europeu e dos riscos e ameagas que a ela
estdo associados, ndo nos restando outra alternativa do que procurar ativar e mobilizar outro tipo de
projetos e iniciativas, como seja, projetos de base local e rural, criacio e alargamento de projetos e
servicos com muita procura e muita necessidade social, recorrendo e acedendo a mecanismos de
responsabilidade social empresarial e & filantropia, como novas formas e novas fontes de

financiamento.
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Y’ﬁ 2. FORMACAO PROFISSIONAL
Relativamente 3 atividade formativa, e de acordo com a previsdo para 2020, o CSSMS desenvolveu a

sua interven¢do ao abrigo das seguintes tipologias:

Tipologia 1.08 — Formacdo modular para empregados e desempregados, da tutela do POISE

(Programa Operacional inclusdo Social e Emprego);

Tipologia 3.01 - Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, da tutela do POISE;

%

Tipologia 3.2 - Cursos de aprendizagem, da tutela do POCH {Programa Operacional Capital Humano);
Tipologia 3.03 - Formagdes modulares certificadas para DLD, da tutela do POISE;

Em 2020, e transitando de 2019, concretizou-se, ainda, formagdo, no dmbito da medida Vida Ativa

Qualifica +, sob a tutela do |IEFP (Instituto do Emprego e Formagao Profissional).

Objetivos da Tipologia Caracterizagao do Publico- Alvo

TIPOLOGIA 1.08 - Qualificagdo de ativos
empregados e desempregados

v’ Esta tipologia visa dar resposta a v'  S30 destinatdrios da presente tipologia:
necessidades de qualificagdo dos/as
trabalhadores/as de micro e pequenas
empresas, no contexto de processos de

a) Os ativos empregados, com especial
enfogue nos que estio em risco de perda de

mudanca  organizacional e de Emprego.

processos de reestruturagdo com vista

ao aumentc da produtividade e b} Os  desempregados, incluindo  os
competitividade dessas empresas e desempregados de longa duragzo,

permitindo ainda aumentar as
competéncias e niveis de qualificacdo
dos ativos empregados contribuindo
para a manutengdo do nivel de

detentores de habilitagbes iguais ou
superiores ao ensing secundario, que se
encontram mais proximos do reingresso no

emprego. Visa ainda reforcar a mercado de trabalho.
qualidade e celeridade das medidas
ativas de emprego para

desempregados, em particular a
qualificacdo profissional, e potenciar
um regresso mais sustentado ao
mercado de trabalho.

v
TIPOLOGIA 3.01 - Qualifica¢do de pessoas com ¢} Destinatdrios da formac¢do inicial: pessoas
deficiéncia efou incapacidade com deficiéncia e incapacidade que
pretendam ingressar ou reingressar no
v’ Esta tipologia tem como objetivo: mercado de trabalho e nd3o possuam uma
habilitagdo profissional compativel com o
a} Promover agBes que possibilitem a exercicio de uma profissdo ou ocupacgio de
aquisicdo e ¢ desenvolvimento de um posto de trabalhc ou, tendo |4
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competéncias profissionais, tendo em
vista potenciar a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia e
incapacidade, orientadas para o
exercicio de uma atividade no mercado
de trabalho;

desenvolvido uma atividade profissional, se
encontrem em situagdo de desemprego,
inscritos nos Centros do IEFP, 1P, e
pretendam aumentar as suas qualificaqﬁ(s‘
noutras areas profissionais facilitadoras d

seu reingresso rapido e sustentadcﬁi

mercado de trabalho.

b} Dotar as pessoas com deficiéncia e d) Destinatdrios da formacdo continua: |
incapacidade dos conhecimentos e pessoas com deficiéncia e incapacidade, |/
competéncias necessarias a obtencio empregadas e desempregadas, que
de uma qualifica¢do, que lhes permita pretendam  melhorar as  respetivas
exercer uma atividade profissional no qualificagBes visando a manutencio do
mercado de trabaltho, manter o emprego, a progressdo na carreira ou o
emprego e progredir reingressc no mercado de trabalho,
profissionalmente de forma ajustando  ou aumentando as suas
sustentada. qualificagbes, de acordo com as suas

necessidades, das entidades empregadoras
e do mercado de trabatho.
TIPOLOGIA 3.2 — CURSOS DE APRENDIZAGEM v" S30 destinatédrios da presente tipologia:
a} Jovens com idade entre os 15 e 0s 25 anos.
v A presente tipologia de intervencdo b) 9.2 ano de escolaridade, sem conclusio do

pretende proceder 3 formacdo de
jovens com vista a obten¢do de uma
progressio  escolar, bem como
qualificacdo  profissional, com o
objetivo de priorizar a prossecugio de
estudos para o ensino superior, ou com
vista a integracdo profissional.

Em situagdes excecionais, o

ensino secundario.
IEFP, enquanto

organismo intermédio da operagdo, pode aprovar a
integracdo de formandos/as que se encontram fora
da faixa etaria acima descrita, cumpridas as
condigBes fixadas no n? 7 do art.2 14.2 da Portaria
n.2 60-C/2015, de 2 de margo.

TIPOLOGIA 3.03 — Forma¢des Modulares v' S3o destinatarios da presente tipologia:
Certificad .
Mcadas para OLD a) Os desempregados, mais afastados do
A presente tipologia de intervencdo, {relingresso no mercado de trabalhe (ou
pretendemos promover o regresso mais célere sejs, de longa duragdo ou DLD) e os
e sustentado aoc mercado de trabalho, dos desempregados ndo DLD, detentores de
publicos que hd mais tempo dele se encontram habilitagdes inferiores ao ensino
afastados, priorizando os detentores de baixas secundario.
qualificagdes. Estas pessoas, regra geral,
passam por processos de desmotivacdo e de
perda de competéncias que dificultam a sua
participacdo na vida ativa.
Medida Vida Ativa — Qualifica +
v"  S&0 destinatdrios da presente tipologia:
v A tipologia prevé percursos de a) Adultos que possuem o 4.2 ano, mas nio
formagdo modular certificada, com concluiram o 6.2 ano de escolaridade;
duragdo  pré-definida, mas de b} Adultos que detdm o 6.2 ano, mas nio

composi¢do flexivel, que incluem uma
componente de formacdo pratica em
contexto de trabalho. Estes cursos

concluiram o 9.2 ano de escolaridade.

pest

P
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= pretendem aumentar os niveis de
qualificagdo e melhorar a
empregabilidade dos ativos, dotando-
0s de competéncias ajustadas as
necessidades do mercado de trabalho.
Pretendem ainda reduzir
significativamente as taxas de
analfabetismo, literal e funcional,
combatendo igualmente 0
semianalfabetismo e a iliteracia e
corrigir o atraso estrutural do pais em
matéria de escolarizagdo no sentido de
uma maior convergéncia com a
realidade europeia. £ também objetivo
adequar a oferta e a rede formativa as
necessidades do mercado de trabalho
e ans modelos de desenvolvimento
nacionais e regionais.

Taxa de
% do N2 Volume Taxa de Satisfa¢do
N2 Acdes - Executado Formandos/a Satisfagdo Global com o
Realizadas Formandoas/ Formacdo
previstas face ao a5 Previstos s Executado Global com desempenho
previsto certificados a Formagdo dosfas
formadores/as

N2 Acdes

Entre 95% e | Entre 95% e

17 17 100% 350 347 17418 | Joo 100%

Nota reflexiva- Tipologia 1.08 — O projeto, em andlise, terminou no ano de 2020, tendo tido uma taxa de
execucdo de 100% face ao previsto. Tal como os demais projetos, a calendarizacdo das acdes foi alvo de ajustes,
devido ao periodo de confinamento.

No que respeita aos territérios de execucdo das acdes manteve-se a abrangéncia alargada da zona Norte,
destacando-se 0s concelhos do Porto, Felgueiras além do concelho de Castelo de Paiva.

Dos 350 formandos/as que frequentaram a formacdo, registaram-se 3 desisténcias {falta de comparéncia),
refletindo uma taxa de assiduidade e conclusdo com aproveitamento muito significativo de formandos/as, que
iniciaram e concluiram a formacdo, cerca de 99,14%. Na avaliacdo das aches, pelas respostas aos questiondrios,
os/as formandos/as demonstraram uma taxa de satisfagdo global muito positiva quanto ao desenvolvimento da
formacéo e quanto ao desempenho dos/as formadores/as {as respostas variam entre 5 e 6, sendo o nivel 1
“Muito Insatisfeito” e o nivel 6 “Excelente”).

CSSMS - Quinta da Devesa — Santa Maria de Sardoura
4550-743 Santa Maria de Sardoura - Castelo de Paiva
Tel.: 255698013 * email: cssms@hotmail.com
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2.1.2 - TIPOLOGIA 3.01 — QUALIFICAGCAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA E/OU INCAP

No que diz respeito a presente tipologia, refira-se o enorme impacto que a mesma tem tigo
na comunidade, quer em termos de volume de formagio, que em termos financeiros, tfatando-se de uma

resposta formativa que, em 2020, se manteve consolidada em 7 _territdrios de intervencdo, ao nivel da

formagao inicial e continua para pessoas portadores de deficiéncias efou incapacidades, a saber: Castelo de
Paiva, Cinfdes, Santa Maria da Feira (freguesia de Canedo}, Gondomar (freguesia de Melres}, Paredes, Penafiel
(freguesia de Termas de S. Vicente) e no concelho do Marco de Canaveses (freguesia de Alpendurada, Varzea

e Torrdo), tendo-se alargado para um novo territorio: Arouca.

Para 2020, sob aprovagio de candidaturas ao POISE na tipologia referida anteriormente, o CSSMS propds 71
cursos, distribuidos pelas modalidades de inicial e continua, das diferentes dreas de formacao (trabalho social
e orientagdo; artesanato; secretaria e trabalho administrativo; hotelaria e restauragdo; inddstrias do téxtil,
vestuario, calcado e couro; industrias alimentares; floricultura e jardinagem; produgio agricola e animal;
construcao civil e engenharia civil; construcdo e reparagdo de veiculos a motor; materiais - indastrias da ma-

deira, cortica, papel, plastico, vidro e outros), e distribuidos pelos diferentes polos formativos.
Polo: Castelo de Paiva

Os diversos cursos e agBes formativas decorreram nas InstalagBes do Centro Social de Santa Maria de
Sardoura, no Loteamento da Devesa, nas instalagdes do Hotel Rural Casa de S3o Pedro, na Unido de
Freguesias Scbrado e Bairros e na quinta de Vales, na freguesia de Santa Maria de Sardoura.

Executado
1. Oleiro/a {inicial) Sim Sim
2. Empregado/a de Andares {inicial) Sim Sim
3. Mecanico de automdveis Ligeiros Sim Sim
{inicial)
4. Operador/a de Jardinagem (inicigf) Sim Sim
5. Carpinteiro de Limpos {iniciaf) Sim Sim
B. Pintor/a de Construgdo Civil Sim Sim
{continua)
7. Pasteleiro/a — Padeiro/a {IN) Sim Sim
{continua)

Instituicio e [

CS5MS = Quinta da Devesa — Santa Maria de Sardoura
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8. Costureiro/a modista {continua) Sim Sim
10. Pasteleiro/a Padeiro/a (V) fcontinua) Sim Sim
11. Tratador/a /Desbastador/a de Sim Sim

Equinos (continua)

12. Cozinheiro/a {Il} {continua) Sim Sim

14. Mecénico de Servigos Rapidos Sim Sim
{continua)

15. Empregado/a de Mesa {continua) Sim Sim

16. Operador/a Agricola — Horticultura e Sim Sim

Fruticultura {continua}

17, Operador/a de Acabamentos de Sim Sim
Madeira e Mobiliario {continua)

20, Tratador/a /Desbastador/a de Sim Sim
Equinos (inicial)

21. Pedreiro {inicial) Sim Sim

22 Operador/a Agricola — Horticultura e Sim Sim
Fruticultura (iniciaf)

2a. Pintor/a Artistico de Azulejos Nao sim {em substituicdo do
{continua) curso previsto de
“Teceldo/Tecedeira”)
25. Agente em Geriatria (continua} Nio Sim {em substituicdo do
curso previsto de
“Mecdinico/a de

automéaveis ligeiros”}

Observagdes: Em virtude do confinamento, que suspendeu as atividades formativas, obrigando a uma re-
calendarizagdo, por razdes de sequéncia e coeréncia em termos de conteddo/area formativa, e por indica¢do
do IEFP, organismo que supervisiona a tipologia 3.01 foi efetuado um pedido de alteragdo, em que os cursos

10
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Assim, 0s cursos 9 e 19 ndo executados, foram substituidos pelos cursos 24 e 25 ndo previstos iniciale
Os demais cursos ndo executados (n? 13, 18 e 23) transitaram para o ano de 2021, sendo que o Cozi
foi alterado para Empregado/a de Mesa. Neste sentido, dos 23 cursos previstos, executaram-se 20.

ndo executados foram substituidos por outros cursos e houve acoes que transitaram para o ano de 20 ' y\j_'(

Taxa de
Satisfacdo
Global com o
desempenho
dos/as
formadores/as

ol N Taxa de
% do A
Exdeutito Formandos/fas Volume Satisfacao
Realizadas Formandos/ com Formacio Global
as Previstos  aproveitament  Executado com a

o Formacao

N2 Agdes

N¢ AcGes
previstas face ao
previsto

23 20 86.96% 276 108 118217 98.6% 98.2%
horas

Nota reflexiva — A tipologia 3.01, no concelho de Castelo de Paiva, tinha uma previsdo de 23 cursos, todavia em
virtude do pedido de altera¢do e necessidade de recalendarizagio das agbes formativas, realizou 20 cursos,
sendo que 0s 3 cursos ndo executados transitaram para o0 ano de 2021, ndo colocando em causa a taxa de
cumprimento do volume formativo aprovado, no ambito do respetivo projeto.

Atendendo a previsdo da execugdo de 23 cursos, com 12 formandos/as em cada curso, estimava-se uma
totalidade de 276 formandos/as. Todavia, foram executados 20 cursos e nem todos os cursos tinham 12
formandas/as, pelo que se contabiliza um total de formandos/as, com horas frequentadas em 2020, de 229.
Apenas sdo referidos 108 formandos/as com aproveitamento porque diz respeito apenas as formagbes que
terminaram no ano de 2020, sendo que hé cursos que ndo terminam em 2020 e que transitam para 2021. Além
disso, foram registadas 6 desisténcias, por motivos de saude e integracdo no mercado de trabalho. Apesar das
desisténcias ha uma taxa significativa de aproveitamento, correspondente a 96,4%.

Na avaliagdo das agBes, pelas respostas aos questiondrios, os/as formandos/as demonstraram uma taxa de
satisfacdo global muito positiva quanto ac desenvolvimento da formacio e quanto ao desempenho dos/as
formadores/as (as respostas variam entre 5 e 6, sendo o nivel 1 “Muito Insatisfeito” e o nivel 6 “Excelente”).

Polo: Paredes

Os diversos cursos e agBes formativas decorreram em salas localizadas no Parque da Feira de Paredes e no
Centro Comercial de Paredes,

Previsto

em 2020 Executado em 2020
1 Cozinheiro/a (Inicial} Sim Sim
2. Operador/a de Acabamentos de Sim Sim

Madeira/Mobiliario {continua)

3. Estofador/a {continua) Sim Sim

a Agente em Geriatria {continua) Sim Sim
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5. Assistente Administrativo/a Sim Sim
{continua)

Taxa de

. % do N2 Volume Taxa de Satisfacdo
N¢ Agbes N2 - b e
J Executado Formandosfas Formacdo  Satisfacdo Global com ¢
Realizadas Formandos/

N2 Acdes
previstas face ao j com Executad Globalcom  desempenho
r as Previstos ¥ i
previsto aproveitamento (4] a Formacgac dos/as

formadores/as

5 S 100% 60 23 27632 098.1% 99.1%

Nota Reflexiva — A tipologia 3.01, no concelho de Paredes, teve uma execugdo de 100% do n2 de cursos previstos.
Apenas sao referidos 23 formandos/as com aproveitamento porque dizem respeito apenas as formagbes que
terminaram no ano de 2020 (2), sendo que ha 3 cursos que ndo terminam em 2020 e que transitam para o ano
de 2021, devido ao periodo de suspensdo da formagdo pelo confinamento. Além disso, foi registada uma
desisténcia, por motivos de saude, que também condiciona o volume de formacio executado, embora com uma
expressdo pouco significativa. Na avaliagdo das agdes, pelas respostas aos questionarios, osfas formandos/as
demonstraram uma taxa de satisfagdo global muito positiva quanto ao desenvolvimento da formagdo e quanto
ao desempenho dos/as formadores/as (as respostas variam entre S e 6, sendo o nivel 1 “Muito Insatisfeito” e o
nivel 6 “Excelente”).

Polo: Termas de S. Vicente

Os diversos cursos e agdes formativas decorreram nas antigas instala¢des da junta de Freguesia das Termas
de S. Vicente, concelho de Penafiel.

Previsto

em 2020 Executado em 2020
1. Empregado/a de Mesa (inicial) Sim Sim
2. Assistente Administrativo/a (continua) Sim Sim
3. Operador/a de Jardinagem {continua) Sim Sim
4, Operador/a de Hidrobalneoterapia {continua) Sim Sim
5. Empregado/a de Mesa {continua) Sim Sim
6. Cozinheiro/a*** Sim Sim
7. Assistente Administrativo/a*** Sim Nao
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Tars de
% do Ne Volume Taxa de Satisfazao

N2 Acbes IRt
Executado  Formandos Formandos/fas Formac¢do  Satisfagcdo Glotal com. o

R
fpsees Realizadas

previstas face ao fas com Executad Globalcom  desempenho
previsto Previstos aproveitamento o a Formagdo dos/as
_frrmadores/as

85.7% 84 46 34567 98.1% 98.1%

Nota Reflexiva - A tipologia 3.01, no polo das Termas de S. Vicente, concelho de Penafiel tinha uma previsdo
de execugdo de 7 cursos, todavia em virtude de pedido de alteragdo e necessidade de recalendarizagdo das
acdes formativas, ja referenciada, iniciou 6 cursos, sendo que o “Assistente Administrativo” transitou para o ano
de 2021, ndo colocando em causa a taxa de cumprimento do volume formativo aprovado, no ambito do
respetivo projeto.

Atendendo 3 previso da execucio de 7 cursos, com 12 formandos/as em cada curso, estimava-se uma
totalidade de 84 formandos/as. Todavia, contabiliza-se um total de formandos/as, com horas frequentadas em
2020, de 72. Apenas sdo referidos 46 formandos/as com aproveitamento porgue dizem respeito apenas as
formacd8es que terminaram no ano de 2020, sendo que ha cursos (n21 & 5} que ndo terminam em 2020 e que
transitaram para o ano 2021. Além disso, foram registadas 3 desisténcias, por motivos de saude e integracdo no
mercado de trabalho.

Na avaliacdo das acles, pelas respostas aos questiondrios, osfas formandos/as demonstraram uma taxa de
satisfagdo global muito positiva quanto ac desenvolvimento da formacdo e quanto ao desempenho dos/as
formadores/as (as respostas variam entre 5 e 6, sendo o nivel 1 “Muito Insatisfeito” e o nivel 6 “Excelente”).

Polo: Cinfdes

Os diversos cursos e agBes formativas decorreram na Junta de Freguesia de Pides; Centro Social e Paroquial
de Espadanedo e da freguesia de Souselo, concelho de Cinfies.

Previsto Executado em
em 2020 2020

1 Operador/a Agricola — Horticultura e Fruticultura Sim Sim

(inicial)

2 Operador/a de Jardinagem fcontinua) Sim Sim

3. Pasteleiro/a - Padeiro/a {continua) Sim Sim

4 Empregado/a de Andares {continua) Sim Sim

5. Operador/a de Jardinagem {continua) Sim Sim

r 0 - - . —
7. Operador/a Agricola — Horticultura e Fruticultura Sim Sim
{continua)
8 Cozinheiro/a {Inicial) Sim Sim
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A /
S
Observagdes: O curso de “Mecdnico/a de Automoveis Ligeiros” foi substituido pelo curso de “Operador/a
}_ﬂh de Informatica: aplicagbes”. O curso de Operador Agricola transitou para o gno de 2021.

N2 Taxa de
% do Taxa de Satisfagdo

Vol

N2 A¢des A Executado Formandos/as - umf Satisfagdo Global com o
Realizadas Formandos/ com Formagdo

Global com desempenho

revistas face ao .
B as Previstos  aproveitamen Executado -
a Formag3o dos/as

previsto to
formadoresfas

N2 Agdes

88.8% 107 45 43412 99.5% 98.3%

Nota reflexiva — A tipologia 3.01, no concelho de Cinfies tinha uma previsdo de 9 cursos, todavia em virtude de
pedido de altera¢do da area formativa e necessidade de recalendarizagdo das a¢bes formativas, ja referenciada,
realizou 8 cursos, sendo que 1 curso ndo executado transitou para o ano de 2021, ndo colocando em causa a
taxa de cumprimento do volume formativo aprovado, no dmbito do respetivo projeto.

Atendendo a ndo execugdo de um curso, contabiliza-se um total de formandos/as, com horas frequentadas em
2020, de 95. Apenas sdo referidos 45 formandos/as com aproveitamento porque dizem respeito apenas as
formagdes que terminaram no ano de 2020, sendo que ha cursos gue ndo terminam em 2020 e que transitaram
para 0 ano de 2021. Além disso foram registadas 5 desisténcias, por motivos de sadde e integragdo no mercado
de trabalho, sendo 2 formandos/as do curso de Pasteleiro/a {terminado em 2020); 2 formandos/as do curso de
Operador/a Agricola Horticultura/ Fruticultura: pomar e 1 do curso Operador/a de Informatica: aplicagbes
(cursos transitados para 2021). Apesar das desisténcias hd uma taxa significativa de aproveitamento e execug¢io
do volume de formagdo.

Na avaliag3o das acfes, pelas respostas aos questiondrios, os/as formandos/as demonstraram uma taxa de
satisfagdo global muito positiva quanto ac desenvolvimento da formagio e quanto ao desempenho dos/as
formadores/as (as respostas variam entre 5 e 6, sendo o nivel 1 “Muito Insatisfeito” e o nivel 6 “Excelente”).

Polo: Alpendorada e Matos

Os diversos cursos e agbes formativas decorreram nas antigas instalagdes da Junta de Freguesia de Varzea
do Douro; Centro de formagdo profissional de Alpendorada e nas instalagbes do Alpenoleo (1, concelho de
Marco de Canaveses.

. Executado em
Curso Previsto em 2019 2019
1 Cperador/a de Jardinagem (inicial} Sim Sim
2. Pedreiro/a {continua) Sim Sim
3. Operador/a Agricola = Horticultura e Sim Sim

Fruticultura fcontinua)
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NS, Operador/a Agricola — Horticultura e Sim Sim
Fruticultura {continua)
6. Empregado/a de Mesa — servigo de bar Sim Sim
{rontinua)
7. Apoio Familiar e de Apoio & Comunidade Sim Sim
{continua)
8. Bordadoer/a {continua) Sim Sim
9 Operador/a de Jardinagem (continua) Sim Sim
10. Empregado/a de Mesa {continua)} Sim Nio
11. Operador/a Agricola — Horticultura e Sim Sim
Fruticultura {continua)
Observagbes: O curso de “Empregado/a de mesa” transitou para o ano de 2021.

Taxa de

N2 Acdes

- % do N2 Taxa de Satisfa¢do
N2 Agdes N2 Volume .
Executado Formandos/as i Satisfacdo Global como
; Realizadas Formandos/ Formagao
previstas face ao , com Global com  desempenho
J as Previstos ) Executado g

previsto aproveitamento a Formacdo dos/fas
formadores/as

1 10 90.9% 132 36 49725 98.3% 95.8%

Nota reflexiva = A tipologia 3.01, no polo de Canedo, no concelho de Santa Maria, tinha uma previsdo de
execucdo de 11 cursos, todavia em virtude de pedido de alteragdo e necessidade de recalendariza¢do das agdes
formativas, ja referenciada, realizou 10 cursos, sendo que 1 curso ndo executados transitou para o ano de 2021,
nao colocando em causa a taxa de cumprimento do volume formativo aprovado, no ambito do respetivo
projeto.

Atendendo & ndo execucdo de 1 curso, contabiliza-se um total de formandos/as, com horas frequentadas em
2020, de 132. Apenas sdo referidos 36 formandos/as com aproveitamento porque dizem respeito apenas as 3
acBes de formacio que terminaram no ano de 2020, sendo que os restantes cursos transitaram para o ano de
2021. Foram registadas 3 desisténcias nos cursos que transitaram para ano de 2021, por motivos pessoais,
gravidez de risco e integrag8o no mercado de trabalho. Apesar das desisténcias hd uma taxa significativa de
execusdo do volume de fermagdo.

Na avaliacdo das ag¢bes, pelas respostas aos questionarios, osfas formandos/as demonstraram uma taxa de
satisfacdo global muito positiva quanto ao desenvolvimento da formagdo e quanto ao desempenho dos/as
formadores/as (as respostas variam entre 5 e 6, sendo o nivel 1 “Muito Insatisfeito” e o nivel 6 “Excelente”),
com médias de resposta muito proxima do nivel 6.
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5. Costureiro/a de Modista {Inicial) Sim Sim
ObservacBes: Foi elaborado um PA para alteraco das areas dos cursos n2 4 e 6, sendo que?
mesmos transitaram a sua execugdo para o ano de 2021 /
pd

6 4 66.6% 72 22 30240 96.1% 99.8%

Nota reflexiva — A tipologia 3.01, no polo de Alpendorada, no concelho do Marco de Canaveses, tinha uma
previsdo de 6 cursos, todavia em virtude de pedido de alteragio da drea formativa e necessidade de
recalendarizagdo das a¢Bes formativas, realizou 4 cursos, sendo que os cursos ndo executados transitaram para
0 ano de 2021, ndo colocando em causa a taxa de cumprimento do volume formativo aprovado, no dmbito do
respetivo projeto.

Atendendo & ndo execugdo de 2 cursos, contabiliza-se um total de formandos/as, com horas frequentadas em
2020, de 48. Apenas sdo referidos 22 formandos/as com aproveitamento porque dizem respeito apenas as
formagdes que terminaram no ano de 2020, sendo que ha 2 cursos que ndo terminam em 2020 e que
transitaram para o ano de 2021. Além disso, foram registadas 3 desisténcias, por motivos de saude e integracdo
no mercado de trabalho, sendo 2 formandos/as do curso de Pedreiro/a (terminado em 2020); 1 formando/a do
curso de Costureiro/a de modista {curso transitado para 2021). Apesar das desisténcias, hd uma taxa significativa
de aproveitamento (94,64%) e execugdo do volume de formagdo.

Na avaliagdo das acBes, pelas respostas aos questiondrios, os/as formandos/as demonstraram uma taxa de
satisfagdo global muito positiva quanto ao desenvolvimento da formag¢io e quanto ac desempenho dos/as

formadores/as (as respostas variam entre S e 6, sendo o nivel 1 “Muito Insatisfeito” e o nivel 6 “Excelente”).

Polo: Canedo

Os diversos cursos e agdes formativas decorreram nas instalacdes do Alphabetismus, em salas diferenciadas, em
Canedo, concelho de Santa Maria da Feira.

Curso Previsto em 2020 Exec::]a;:'o i
1 Costureirofa Modista {iniciai) Sim Sim
2, Pasteleiro/a / Padeiro/a (inicial) Sim Sim
3. Cozinheiro/a {inicial) Sim Sim
4. Operadot/a de Jardinagem (iniciaf) Sim Sim
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Polo: Melres yyo
Os diversos cursos e actes formativas decorreram nas instalacdes da Junta de Fregu e MgElres e

Medas, concelho de Gondomar.

Curso Previsto em 2020 Executado em

2020
1. Operador/a de Jardinagem (inicial) Sim Sim
2. Empregado/a de Mesa (continua) Sim Sim
3. Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade Sim Sim

{continua)

4. Operador/a Agricola {continua) Sim Sim
5. Costureiro/a de Modista {continua) Sim Sim
6. Operador/a de Jardinagem (continua) Sim Nio
T Assistente Administrativo/a {continua) Sim Nao

Taxa de
% do N2 Taxa de Satisfagdo

® AcH o
Y {\t;oes Executado Formando N2 Foemanidds{ay Volumf Satisfacao Global com o
Realizadas com Formacao
Globalcom  desempenho

aproveitamento  Executado atotmacsa dos/as

formadores/fas

N2 A¢des

previstas face ao sfas
previsto Previstos

71.4% 84 23 29501 96.6% 20%

)

Nota reflexiva — A tipologia 3.01, no polo de Melres, no concelho de Gondomar, tinha uma previsdo de 7 cursos,
todavia em virtude de pedido de alteragdo e necessidade de recalendarizagdo das acBes formativas, ja
referenciada, realizou 5 cursos, sendo gque 0s cursos ndo executados transitaram para o ano de 2021, ndo
colocando em causa a taxa de cumprimento do volume formativo aprovado, no ambito do respetivo projeto,
Atendendo & ndo execucio de 2 cursos, contabiliza-se um total de formandos/as, com horas frequentadas em
2020, de 50. Apenas sdo referidos 23 formandos/as com aproveitamento porgue dizem respeito apenas as
formagdes que terminaram no ano de 2020, sendo que ha 3 cursos que ndo terminam em 2020 e que
transitaram para o ano de 2021. Além disso, foi registada 1 desisténcia, por integracdo no CEf +. Os dados
indicam uma taxa significativamente positiva de aproveitamento e execu¢io do volume de formacgdo.

Na avaliacdo das a¢des concluidas, pelas respostas aos questionarios, os/as formandos/as demonstraram uma
taxa de satisfacio global muito positiva quanto ao desenvolvimento da formac¢do e quanto ao desempenho
dos/as formadores/as {as respostas variam entre 5 e 6, sendo o nivel 1 “Muito Insatisfeito” e o nivel 6
“Excelente”).
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WJ%l
\é\» Polo: Arouca
ang de 2020 iniciou-se a formagdo, no ambito da tipologia 3.01, no territéric de Arouca,

esenvolvendo-se a agdo formativa na Casa do Povo de Arouca e numa sala no Centro Comercial de
Arouca.

\ \v Curso Previsto em 2020 Exgcttaco e

\ AN 2020

\\j 3 1 Empregado/a de Mesa (Inicial) Sim Sim

Taxa de
% do Ne Taxa de Satisfacdo
2
b Volume o tisfacio  Globalcom o

N2 Acdes Executado Formandos/as
Formacdo

S Realizadas Formandos/

previstas face ao com Globalcom  desempenho
! as Previstos - Executado A

previsto aproveitamento a Formagio dos/as

formadares/fas

33.3% 36 2181

Nota reflexiva — A tipologia 3.01, alargou-se a0 concetho de Arouca, em maio de 2020. Tinha uma previsio de
execugdo de 3 cursos, todavia em virtude de pedido de alteraciio e necessidade de recalendarizagio das agdes
formativas, realizou apenas um curso, transitando os restantes para o ano de 2021, de forma a dar
cumprimentos a execugdo do volume de formagdo previsto.

O curso iniciou em maio 2020, mas sendo uma formacdo inicial (maior volume formativo), transitou
obrigatoriamente, para 2021, pelo que ndo existem, ainda dados sobre os/as formandos com aproveitamento,
nem taxas de satisfacdo com a formagdo e formadores/as. De salientar gue durante o ano mantiveram-se os 12
formandos/as, nde havendo desisténcias a registar. Houve um numero diminuto de faltas devidamente
justificadas, {(3horas de diferenga entre o valor do volume de formagdo previsto e executado).

2.1.3 - Tipologia 3.2 — Cursos de Aprendizagem

Previsto em Executado

2020 em 2020

1. Técnico de Gestdo da Produgdo em Sim Sim
Madeiras e Mobilirio *

2, Técnico/a Auxiliar de Sadde {1) Sim Sim

3. Técnico/a Auxiliar de Saude (2) Sim Sim
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4. Técnico/a Auxiliar de Salde (2) Sim - Sim
. v
S. Técnico/fa de Restaurante/Bar Sim Sim < ; ’\

Taxa de
% do Taxa de Satisfag3o

N2 Acdes M fspes Executado o 7 Has
§ Realizadas Formandos/ Formandosfas Formagao

revistas face ao ; .
P g as Previstos  Certificadosfas  Executado
previsto

Satisfa¢do Global com o
Global com  desempenho
a Formagao dos/as

formadores/fas

5 5 100% 81 11 54445 95.8% 98.3%

Nota reflexiva — A tipologia 3.2, decorreu nas instalages da CooperatiPaiva, sito na Unido de freguesias de
Sobrado e Bairros, no concelho de Castelo de Paiva.

Houve uma taxa de realiza¢do de 100% do numero de agdes previstas.

Em 81 formandos/as previstos, concluiram com aproveitamento 11 formandos/as que integravam um curso que
terminou em 2020. Todos os demais tiveram continuidade no ano de 2021.

Durante o ano de 2020 registaram-se 5 desisténcias, motivadas pela: integragdo em mercado de trabalho, ou
medidas ativas de apoio ao emprego, desmotivacdo e inadaptacdo ao novo contexto COVID-19.

De ressalvar que, no ambito desta tipologia e atendendo ao perfil dos formandos/as (jovens), foi desenvolvida
formagdo no formato a distdncia, através da plataforma ZOOM, durante o periodo de confinamento, tendo a
Instituigdo assegurado os recursos materiais/técnicos (equipamentos: computador e ligagdes & internet)
necessarios.

Na avaliagdo da uUnica agdo concluida, pelas respostas aos questionarios, os/as formandos/as demonstraram
uma taxa de satisfacdo global muito positiva quanto ao desenvolvimento da formacio e quanto ao desempenho
dos/as formadores/as (as respostas variam entre 5 e 6, sendo o nivel 1 “Muito Insatisfeito” e o nivel 6
“Excelente”).

2.1.5. Tipologia 3.03 - Formagdes Modulares Certificadas para DLD

Area Formativa Previsto em Executado
2020 em 2020
1 Hotelaria e Restauragdo Sim Sim
2. Indistrias Alimentares Sim sim
3. Ciéncias Informaticas Sim Sim
4. Artesanato Sim Sim
5. Construcdo Civil e Engenharia Civil Sim Sim
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Taxa de

N2 Agdes %do N2 N2 Volume Taxa de Satisfagio

Ne Agiles ) Executado Satisfagdo Global com o
Realizadas Formandosfas Formandosfas  Formagdo
previitas face ao . . Globalcom  desempenho
Previstos Certificadosfas  Executado
previsto a Formagdo dosfas

formadores/as

27 27 100% 540 540 27000 99.5% 99.5%

Nota reflexiva - A tipologia 3.03, decorreu nas instalacbes da Junta de freguesia de Santa Maria de Sardoura,
no concelho de Castelo de Paiva, nas instalages do Alpencleo, situado na freguesia de Alpendurada e Matos e
na junta de freguesia de Espadanedo

Houve uma taxa de concretizacdo de 100% no nimero de agdes previstas, no n? de formandos/as abrangidos e
no volume de formacdo executado.

N3o se verificaram quaisquer desisténcias.

Na avaliagdo das ages, pelas respostas aos questiondrios, 0s/as formandos/as demenstraram uma taxa de
satisfagdo global muito positiva quanto ao desenvolvimento da formagdo e quanto ao desempenho dos/as

formadores/as {as respostas variam entre 5 e 6, sendo o nivel 1 “Muito Insatisfeito” e o nivel 6 "Excelente”).

2.1.3. Medida Vida Ativa - Qualifica +

. Executado em
Previsto em 2020 2020
1 Calceteiro/a* Sim Sim
2 Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade* Sim Sim
3 Pedreirofa* Sim Sim

Taxa de
% do Taxa de Satisfa¢do
o '] 2
N2 Agdes N L NS Satisfagio  Global como

Executado
Realizadas Formandosfas Formandosfas  Formagio Globalcom  desempenho
a Formagio dos/fas

Previstos Certificadosfas  Executado
formadores/as

N2 Acdes

previstas face ao
previsto

100% 60 54 31442 99% 99.5%

Nota reflexiva — A medida Vida Ativa - Qualifica +, decorreu no concelho de Castelo de Paiva, nas instalacdes
do C5SMS e da Junta de Freguesia de Santa Maria de Sardoura.

Houve uma taxa de concretizagdo de 100% do numero de acBes previstas.

Em 60 formandos/as previstos, concluiram com aproveitamento 54, tendo-se registado 6 desisténcias por
motivos de sadde, incompatibilidade de horério, integracio no mercados de trabalho ou medidas ativas de
apoio a0 emprego. Apesar das desisténcias houve uma taxa de execugdo do volume de formacio, ndo inferior
a 90%.

CS5MS — Quinta da Devesa — Santa Maria de Sardoura
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}| Na avalia¢do das agBes, pelas respostas aos questiondrios, os/as formandos/as demonstraram uma ta }szQ‘
satisfagdo global muito positiva guanto ao desenvolvimento da formagio e quanto ao desempeptc d 5
I

formadores/as {as respostas variam entre S e 6, sendo o nivel 1 “Muito Insatisfeito” e o nivel 6 “Excele

2.1.6 - FORMAGAO PEDAGOGICA INICIAL DE FORMADORES/AS

I & '~‘ i
Previsto em Executado {\—)‘}"‘L
2020 em 2020

1. Formagde Pedagdgica lnicial de Sim Sim
Formadores/as: Ago 1

2. Fermagdo Pedagdgica Inicial de Sim Sim
Formadores/as: Agdo 2

Taxa de
% do Tana de Satisfacdo
2 ] o
N2 Agdes il el Executado a b Yaliine Satisfacao Global com o
previstes face'ao Previstos Certificados Executado Glohal co_m oy
previsto a Formacio dos/as

formadores/as

Realizadas Formandosfas Formandosfas Formacio

100% 20 20 1300 93% 93%

Nota reflexiva — No @mbito da Formagdo Pedagogica Inicial de Formadores, formacio ndo financiada, foram
dinamizadas 2 a¢Bes, de acordo com o previsto. Uma ac¢do decorreu no formato presencial, nas instala¢des do
CSSMS, a outra decorreu no formato a distincia, através da plataforma moodie. e a decorreu no concelho de
Castelo de Paiva, nas instalagdes do CSSMS e da Junta de Freguesia de Santa Maria de Sardoura.

As agbes abrangeram 20 formandos/as, tendo todos/as concluido as agbes com aproveitamento. Nio se
registaram desisténcias.

Na avaliacdo das agOes, pelas respostas aos questionarios, os/as formandos/as demonstraram uma taxa de
satisfagdo global muito positiva quanto ao desenvolvimento da formacio e quanto ao desempenho dos/as
formadores/as (as respostas variam entre 5 e 6, sendo o nivel 1 “Muito Insatisfeito” e o nivel 6 “Excelente”).

Objetivos para a formacdo profissional financiada

Para o ano de 2020, foram definidos os seguintes objetivos anuais com 05 respetivos graus de

concretiza¢do:

Grau de Riatacho/ Ades
Objetivos Anuais concretizagdo (%) Atividades desenvolvidas Desenvolvidas/Sugesties de
Melhoria/Observacoes
Apresentar 2 novas {100%) - Analisar avisos de abertura; | Foram apresentadas  trés
candidaturas para o -Elaborar candidaturas no ano de 2020
desenvolvimento de agdes candidaturas/projetos de | para desenvolvimento de a¢des

formacdo, submetendo-o0s &5 | de  formac¢io  profissional,
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e formacdo

profissional.*

{*Este objetivo estd sempre
ndicionado pelos avisos de

allertura  dos  diferentes

pfogramas operacionais.)

respetivas  entidades  de
analise.

nomeadamente: 2 candidaturas
ao POCH: a tipologia 3.3
"Cursos de Educacio e
Formaciio de Adultos",
englobando & a¢Bes formativas
a serem implementadas no
periodo compreendido entre
2020 a 2022; a tipologia 3.2
"Cursos de Aprendizagem",
englobando 2 a¢bes formativas
para jovens, a serem
desenvolvidas entre 2020 a 2023
e 1 candidatura ao POISE a
tipologia 1.08 "Formacdo
Modular para Empregados e
Desempregados”,
contemplando 38 UFCD's a
executarem 2021.

Todas as candidaturas
apresentadas foram deferidas,
estando todas as tipologias de
formacdo em funcionamento.

Reduzir o n? de faltas por
formando/a, mantendo
uma taxa igual ou inferior
a 5%  das horas
ministradas em cada curso
frequentado.

Atingido

- Registar a assiduidade de
cada formando/a;

- Elaborar mapas mensais de
assiduidade;

- Quando o/a formando/a se
aproxima do valor de faltas
{5%) proceder a
sensibilizacbes e
implementagdo de agdes.

O n? de faltas varia conforme o
perfil dosfas formandos/fas
abrangidos/as nas diferentes
tipologias de formacio que
diferem, sendo em alguns casos
mais propicios para o n8o
cumprimento da assiduidade,
Deste modo, no inicio de cada
curso é feito esclarecimento
aos/as formandos/as de qual o
limite de faltas admissivel,
sensibilizando-os para a
importancia da sua assiduidade.
No decorrer na formag&o é feito
controlo de assiduidade e
mensalmente sdo elaborados
mapas de assiduidade para
controlo das presengas.

Tal tem surtido efeito, uma vez
gue houve decréscimo do total
de faltas relativamente ao ano
anterior, sendo que nio houve
desisténcias por excesso de
faltas, como em anos anteriores.

Manter uma taxa de
conclusdo das agbes em
95%.

Atingido
{96.2%)

- Registar a assiduidade de
cada formando/a;

- Elaborar mapas mensais de
assiduidade.

Apds andlise de todos os dados
{registos de assiduidade, n? de
desisténcias) e melhor perce¢do
das agBes/cursos desenvolvidos
no ane de 2020, apurou-se uma
taxa de conclusdo de 96.2%. Ou
seja, da totalidade de
formandos/as integrados nas
diferentes acdes/cursos houve
uma taxa de desisténcias de
3.8%, o que permitiu, apesar da |
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taxa superior do ?m to,
manter a taxa de cOnclutad Has
agoes acima da médja definifia.

Obter uma taxa de 90% de
satisfacdo global com a
formacgdo frequentada,

Atingido
(97.5%}

- Aplicagdo de questionarios
de avaliacdo;

- Tratamento e andlise de
dados;

- Divulgagdo dos resultados.

No final de cacla/«ﬁé iofi;éo,
nas diferentgs tipolbgias
formativas, aplicade a
todos/as os/as formandos/as,
questiondrio de avalia¢do da
satisfagdo com o
desenvolvimento da formacgio,
organizagdo e meios
disponibilizados, sendo
posteriormente, feito o seu
tratamento e andlise de dados.
Apés verificagdo dos resultados
de cada agdo/curso foi feita a
média da satisfagio global
dos/as formandos/as das varias
tipologias, tendo-se concluldo
que houve uma taxa superior 3
perspetivada para o ano de 2020
e ao avaliado em anos transatos
— 97.5%. Este resultado é
indicador da qualidade da
organizacdo e desenvolvimento
das ac¢des formativas.

Obter uma taxa de 90% de
satisfagdo global com o
desempenho dos/as
formadores/as.

Atingido
{97.2%)

- Aplicacdo de questionarios
de avaliagdo;

- Tratamento e analise de
dados;

- Divulgagdo dos resultados.

No final de cada mdédulo/acdo,
nas diferentes tipologias
formativas, € aplicado a
todos/as os/as formandos/as,
questionario de avaliagdo da
satisfagdo com o desempenho
dosfas formadores/as, sendo
posteriormente, feito o seu
tratamento e analise de dados.
Apéds verificagdo dos resultados
de cada agdo/curso foi feita a
média da satisfagdo global
dos/as formandos/as das varias
tipologias, tendo-se concluido
gue houve uma taxa superior a
perspetivada para o ano de 2020
e ao avaliado em anos anteriores
- 97.2%. Este resultado é
indicador da qualidade e
empenho demonstrado pela
equipa de formadores/as.

Diminuir 0 valor
despendide em rendas e
alugueres para o
desenvolvimento de agbes
formativas, assim como a
dispersdo de recursos.

N3o Atingido

- Andlise de ofertas de
imdveis no mercado;

- Negociacio de empréstimo
para a respetiva aquisicio;

- Concentragdo de
agbes/projetos  formativos
num mesmo local;

- Andlise dos
custos/beneficios.

A Instituicdo tem feito esforgos,
no sentido de diminuir os custos
com rendas e alugueres,
nomeadamente pela aquisicio
de um novo espago {Vales),
construgdo dos pavilhdes para
desenvolvimento da formagdo
profissional, entre outras a¢des.
Todavia, no ano de 2020 nio foi
possivel a finalizagdo das obras
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- dos pavilhdes €, por outro lado,
03‘ a descentralizagdo das agbes
.'(\ formativas, o alargamento para

outros territérios exige,
inevitavelmente, o
arrendamento e ou aluguer de
espagos e equipamentos, pelo
que ndo foi possivel atingir o
objetivo previsto.

' \ Alargar a oferta e Atingido - Divulgar e organizar agbes | No ano de 2020, iniciou-se
\ O intervencdo ao nivel da formativas num - novo | formagdo da tipologia 3.01, no
\H_) formagdo profissional a contexto: concelho de Arouca,
\urq_ novo contexto/polo ' expandindo-se assim os polos
formativo. - Recrutar formandos/as; formativos do CSSMS e dando
cumprimento  ao  objetivo

proposto.

3. RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS

Para o ano de 2020, e ao nivel dos objetivos para as diferentes respostas sociais e servi¢os que a institui¢do

promove, foram identificados 15 objetivos principais, para os quais foram definidas e implementadas um

conjunto de atividades, de forma a tentar obter o grau maximo de concretizagido. Todavia, pela atipicidade do

ano em questdo, ndo se conseguiram atingir todos os objetivos perspetivados, tendo-se verificado o seguinte:

Manter/aumentar (sempre
que exista capacidade
para} o n? de clientes nas
diferentes respostas.

Atingido -
{100%]} Servigos;

- Divulgagdo das respostas e

-Registo das
presencas/frequéncias de
utentes nos respetivos mapas.

Relativamente a este objetivo, a
obtengdo de uma taxa de 100% de
ocupagdo nas varias respostas sociais
evidencia que a Institui¢o & objeto de
muita procura por parte da
comunidade/clientes e que estes
demonstram satisfagdo pelos servigos.

De ressalvar, a resposta social de centro
de dia que apesar de suspensa desde
marge de 2020, manteve o seu n? de
clientes c¢om contratualizagdo do
servico (20), sendo que 50% dos/fas
utentes (10} teve domiciliagio de
Servigos,

Celebrar novos acordos
com o Instituto de
Seguranca Social, I. P.

N3o atingido

- Apresentacio da(s) memdria(s)
descritiva{s) e estimativa{s) de
custos a entidade competente;

- Andlise dos acordos celebrados
e revisBes de acordos;

- Andlise das transferéncias das
comparticipagdes.

No ano de 2020 ndo abriram
candidaturas ao PROCQOP {Programa
de Celebragdo ou Alargamento de
Acordos de Cooperagdo para ¢
Desenvolvimento de Respostas Sociais),
ndo sendo assim possivel a celebragdo
efou revisdo de acordos. As
candidaturas apresentadas em 2019
para o CAARP e ELl (Equipa de
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Intervengdo  Precoce), n3o_ foram
aprovadas.

Todavia, a Instituicdo
abertura de concursos pel
sendo enquadravel,
candidatura. ik

Obter uma taxa de 70% de Atingido - Aplicar questiondrios de | Emtodas as resposta;’sociais e Servicos

participagdo no {70% a 75%) avaliagio de satisfagio de | avaliados através de questionério para o
preenchimento dos clientes. efeito {creche, prolongamento escolar,
guestiondrios para a CATL, refeices escolares, ERPI, SAD e
avaliagdo da satisfagdo Centro de Dia) obteve-se uma taxa de
global com as respostas preenchimento igual ou superior a 70%
sociais e servigos do por parte dos/as clientes ou familiares.
CSSMS.

Manter uma média global Atingido - Analise quantitativamente e | Em todas as respostas sociais a média

de satisfa¢gdo dos clientes
igual ou superior a 4 {numa
escalade 1a5).

(média de 4,47)

qualitativamente os dados;
- Divulgag&o dos resultados.

foi superior a 4 — “Muito Satisfeito”,
tendo variado entre a média minima de
4.14 no CATL e a maxima de 4.76 na

ERPI, perfazendo uma média de 4,47,
Em algumas respostas sociais houve um
ligeiro decréscimo das médias, que
associamos ao contexto adverso vivido
nc ane anterior que condicionou o
funcionamento das respostas. Todavia,
o resultado atingide evidencia que
continuamos a prestar servigos com
qualidade, indo ao encontro das
necessidades  dosfas  clientes e
cumprindo os requisitos previamente
acordados entre ambas as partes. Por
outro lado, ndo houve desisténcias por
insatisfagdo com o servico, nem
reclamag¢fes, tendo em conta o
universo global de clientes, pelo que se
consideram evidéncias da satisfagdo
dos/as clientes. A par disto a procura do
servigo, refletida na dindmica constante
de integragdes ao longo do ano e nalista
de espera existente em algumas
respostas, permite-nos  igualmente
concluir que os servigos estio a ser
prestados eficazmente, de acordo com
as normas e procedimentos definidos
na politica da qualidade, indo ao
encontro as expectativas de clientes e
familias.

Obter uma taxa de
execucde de 90% dos
servigos contratualizados
pelos diferentes servigos

N3¢ atingido
{média de 60%)

-Andlise da | A situacio pandémica condicionou a
execucdo/concretizacdo  dols) | prestagdo de servigos, principalmente
plano{s) de atividades, servicos | ao nivel da execucdo das atividades de
contratualizados e PI's; animagde sociocultural, recreativas,
- Avaliagdo dos servicos pelos | desportivas, em todas as respostas
utentes e familias. sociais, desde a infancia & terceira
idade. Além disso, ac nivel da resposta
de centro de dia, que ficou suspensa
desde margo de 2020, ndo foi possivel
assegurar 05 servigos previamente
contratualizados, tendo-se que adaptar
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-

a resposta as circunstancias, o que levou
a prestagdo de servicos basicos em
contexto domicilidrio.

De ressalvar, o esfor¢o da Instituigdo em
garantir o wmelhor funcionamento
possivel das respostas e manutengdo

| dos servigos contratualizados
I," adaptados ao novo contexto
vivenciado.

Obter uma taxa igual ou Atingido - Assegurar um [ No ano de 2020 n3o ocorreram
Jnferior @ 5% de | {Odesisténcias | acompanhamento préximo e | desisténcias/rescisBes de contratos por
desisténcias/rescisbes de por motivo individualizado dos diferentes | motive  imputavel &  Instituigdo.
contratos por imputdvel a clientes/familias; Verificaram-se algumas desisténcias, 3
resposta/servico por | Instituigdo/servi | - Registo do n? de rescisdes e | semelhanga de anos  transatos,
motivo imputavel a ¢o) desisténcias e andlise das suas | essencialmente, por razdes de ordem
instituicdo/servigo. causas; economica, situagdes de confinamento
- Calculo global por servigo a | {lay off), integragdo no mercado de
taxa de rescis3o. trabalho, transferéncias de
estabelecimento ou passagem para
outros escaldes etarios sem
enquadramento nas respostas sociais

da Instituicdo,
Apresentar projetos Atingido - Exploracdo e andlise de avisos | Durante o ano de 2020 foram
inovadores nas areas de de abertura a concursos, no | apresentadas 7  candidaturas a

interven¢do da instituicdo,
de acordo com os seus
estatutos.

{7candidaturas) dmbito de diferentes programas

nacionais;

- Estudos de diagnéstico;

- Estabelecimento de parcerias;
- Candidaturas a programas de
financiamento.

entidades de financiamento distintas,
nomeadamente: 2
candidaturas ao POCH - 1 a tipologia 3.3
“Cursos de Educagdo e Formagdo de
Adultos”, englobando 6  agdes
formativas a serem implementadas no
periodo compreendido entre 2020 a
2022 e outra a tipologia 3.2 "Cursos de
Aprendizagem”, englobando 2 a¢Bes
formativas para jovens, a serem
desenvolvidas entre 2020 a 2023; 1
candidatura ao POISE - a tipologia 1.08
"Formagdo Modular para Empregados e
Desempregados”, contemplando 38
UFCD's a executar em 2021; 2
candidaturas ao 1EFP - 1 3 Bolsa de
Entidades Formadoras Externas, no
imbitc do apoio extraordinirio a
manutengdo de contratos de trabalho,
em situagdo de crise empresarial, e
outra candidatura a Bolsa de Entidades
Formadoras Externas do IEFP, no ambito
das dreas de acreditagdo da nossa
entidade, pela DGERT; 1 candidatura ao
PARES 3.0 para o alargamento de
respastas que potenciam  maior
sustentabilidade para a instituicdo -
ampliagdo ERPI e Centro de Dia; e por
fim 1 candidatura ao Instituto da
Seguranga Social {ISS), no ambito da
medida Adaptar Social +, para aquisigdo
de equipamentos de salde, de protegdo
individual e de higienizacdo e
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desinfecdo, para adapta atividade’
das respostas socials a6 cohtexto da
pandemia cov
candidaturas m

relativa a didatura efetuada ao
programa PARES 3.0.

Assegurar a inovagdo nas
diferentes respostas e
servigos, através da sua
gestao através de
plataformas informaticas/
plataformas online.

Parcialmente
atingido
{40%)

- Gestdo do processo clinico
dos/as clientes de ERPI.

A gestdo das respostas sociais através
de plataforma adequada, continua
apenas nas respostas sociais de Centro
de Dia e ERPI, ndo se considerando
viavel o alargamento para outras
respostas, essencialmente pelas
dificuldades na rede
informatica/internet. Por outro lado, a
gestdo dessas respostas por plataforma
{software F3M) ndo substituiu a
necessidade de procedimentos em
suporte de papel {em alguns dos casos
implicou a duplicagdo de processos).
Analisando o0s custos-beneficios na
utilizagdo deste tipo de plataformas na
gestdo, a médio prazo, ndo & vidvel de
ser extensivel a outras respostas e
Servicos.

De ressalvar que a plataforma continua
a ser utilizada essencialmente pela
equipa da salde, na gestao do processo
clinico.

Expandir e melhorar a
divulgagdo das atividades e
servigos da instituicio,

Parcialmente
atingido
{50%)

- Divulgacdo das ementas e
atividades no site da Instituigdo.
- Atualizagdo de algumas
informagdes no site.

Reconhece-se que, neste capitulo, ainda
ha um longo caminho a percorrer,
reforgando-se que esta dimensdo da
divulgagdo e da publicidade das
atividades da Instituigdo ndo foi, ainda,
considerada importante e urgente,
talvez por ndo se entender como
imprescindivel, neste contexto. A forma
mais visivel de expandir e melhorar a
divulgacdo das atividades é a qualidade
que a Instituigdo e os/as seus/suas
colaboradores/as colocam todos os dias
no seu trabalho didrio, garantindo niveis
de satisfa¢do dos/as clientes que se
apropriam de uma imagem de
gualidade e de competéncia. Contudo,
importa no futuro dar mais valor 3 esta
componente, pois, do ponto de vista
estratégico e de médio e longo prazo,
ela é importante.

Manteve-se, no entanto, a3 manutengdo
do site da instituigdo, onde sio
divulgadas informag¢des importantes,
como os regulamentos internos, planos
de atividades, planos de ac3o, relatérios
de contas, ementas, entre outras
informagBes. Foi realizada alguma

CS5MS = Quinta da Devesa — Santa Maria de Sardoura
4550-743 Santa Maria de Sardoura - Castelo de Paiva

Tel.: 255698013 * email: cssms@hotmail.com

N
g



Centro Social Santa Maria de Sardoura

Passoa Coletiva n.2 504 650 939 de Utilidade Piblica, desde 22-11-2000 com publica¢se na D. R. $érie (1, n.? 81 de 05/04/2001

™S

divulgagdo e passagem de informacio
pela comunicacdo e articulagdo com as
familias dos/as clientes dos diversos
5ervigos.

Em anos anteriores era feita a
divulgasdo das atividades, agbes e
projetos em reunides de CLAS, nas feiras

socials e outros  eventos na
comunidade, todavia em 2020 tal
também ndo foi possivel pelas

restricbes impostas pela pandemia.

Melhorar as condi¢bes e

Parcialmente

- Realizagdo e acompanhamento

Em 2020, a equipa de manutengdo

manutencio/reparacio
dos veiculos da instituicio.

{redugdo de
40% face ao ano
de 2019)

proprio {oficina auto) para a
manuten¢do/reparagio dos
veiculos da instituigio;

- Rentabilizagdo de um recurso
interno, com competéncia na
area, para o0 servico de
mecénica;

- Aquisigdo de viaturas novas
para o SAD;

- Controlo e balango dos custos
em impresso proprio: mensal
dos custos por veiculo e de
custos de todos os veiculos,

infraestruturas dos atingido das intervengdes de | continuou, como é habitual, a assegurar
diferentes edificios que melhoramento nos diferentes | pequenas intervengdes de
acolhem as espagos; melhoramento/manutencio nos
respostas/servigos. - Construgdo de uma carpintaria | diferentes espagos. Foi realizada uma
para construgdo de mobilidrio e | intervengdo na cozinha de forma a
outros recursos de apoio ao | eliminar infiltracBes de &dgua que
funcionamento da instituigdo, | prejudicavam o funcionamento da

assim como uma oficina auto. lavandaria.
Iniciou-se construgdo de um pavilhdo
multiusos, que integrard, numa
primeira fase, uma carpintaria e uma

oficina auto.
Reduzir os custos com a Atingido - Construgdo de um espago | Os custos com as

manuten¢des/reparacdes dos veiculos
de transporte de clientes efou de apoio
ao desenvolvimento das respostas
sociais/servigos, diminuiram em relagio
ao ano transato cerca de 40% {ano 2019
-45.529,96€ e ano de 2020 27399,33€).
Esta diminuigdo dos custos, justifica-se,
em parte, pelo facto de ter sido
disponibilizado mais tempo, ao
motorista gue acumula fun¢des na drea
da mecanica, para fazer essas
reparagdes/manutengdes nos veiculos
da instituicdo, reduzindo-se assim as
idas as oficinas e custos associados.
Outro motivo, que contribui para a
diminuicdo dos custos em andlise, foi o
encerramento de uma grande parte das
respostas e servigos da instituicdo,
durante o confinamento obrigatdrio,
associado 3 pandemia do COVID 19,
registando-se, durante esse periodo,
uma grande diminui¢do no servigo de
transportes. Os custos de
manutengdo/reparagido, registados em
2020, s3o em geral, derivados da
manutencdc peridédica dos wveiculos,
substituigbes de pegas e peguenas
reparagbes mecanicas, devidas ao
desgaste mecinico natural dos veiculos
de transporte, 3 exce¢do de 3 carrinhas
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de transporte de clien Iug res) gpie
tiveram avarias m4is , Slgnl cativag e

custos mais  dispendidsos om |
problemas mecanicts. Drante o ano de/

uma candidatura

2020, na sequéncj

apresentada e 019 ao Programa™

Norte 2020, efetuou-se a compra de 3
carrinhas ligeiro de mercadorias, para
substituir as 3 carrinhas de SAD que
estavam a dar mais problemas
mecanicos e implicavam maior custos
de manutengdo/reparagao;

Promover a rentabilizacdo
de recursos e 0
aproveitamento de
sinergias na institui¢do.

Parcialmente
atingido

- Divulgacdo de campanhas

junto  da instituicdc
poupanga energética;

para

- Adesdo a projetos de

sensibilizagdo am
campanhas ecoldgicas.

biental/

Em 2020, nesta matéria continuou-se a
implementar pequenas agdes no
ambito das politicas ambientais.
Reduziu-se a utilizacdo de plasticos
{(pratos, copos e talheres de plastico} em
eventos, saidas ao exterior; manteve-se
0 projeto “tampinhas”, em parceria com
a Ambisousa, com troca de plasticos
usados [embalagens e tampas) por
ajudas técnicas.

Progressivamente, algumas das
lampadas tradicionais tém vindo a ser
substituidas por lampadas led.

Nas diferentes atividades
comemorativas fez-se o
aproveitamento e reutilizagdo de
materiais dos anos  anteriores.
Sensibilizacdo das colaboradoras para
colmatar o desperdicio, fazer uma
gestio adequada do uso da agua e
eletricidade.

No futuro, a Instituigdo procurara aderir
aos incentivos e as campanhas para
promog3o da poupanga energética.

Aumentar a participagao
dos financiadores
particulares.

Nao atingido

- Cobranga das quotas;

- Registo do valor recebido;

- Execucdo do
orcamental.

balango

Em 2020, tal como em anos anteriores,
estas fontes de financiamento ndo tém
sido priorizadas, pois o foco tem sido a
fonte de financiamento do Fundo Social
Europeu. A  pandemia também
condicionou todas as atividades de
intervengdo/interagdo  proxima A
comunidade, ndo sendo possivel a
realizacgdo de campanhas solidarias
efou quermesses como havia sido
ponderado. Apelou-se ao cumprimento
do pagamento anual das quotas dos
socios, sendo que se reconhece a
necessidade de apostar na angaria¢do
efetiva e eficiente de noves sdcios, bem
como na mobilizacdo dinamica dos
sOcios existentes.
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371. RECURSOS HUMANOS

e dezembro de 2020, a estrutura de recursos humanos da Instituicdo era composta por 132

colaboradores/as internos, com vinculo contratual, dando cumprimento aos recursos humanos exigidos nas

y diversas respostas sociais e servigos que presta a comunidade. Para além disso contava com 5 prestadores de

servicos, 107 formadores/as externos. Acrescem ainda 13 recursos humanos, no dmbito das medidas ativas de

apoio ao emprego, promovidas pelo {EFP e 23 voluntédrios/as e estégios curriculares.

Numa organizacdo, que ambiciona ser de efetiva qualidade, os recursos humanos s3o pecas-chave e procurar que
os/as colaboradores/as detenham de um espirito de compromisso e de adeséo a Instituicdo envolve um conjunto
de fatores, uns de ordem pessoal, outros de ordem organizacional, como por exemplo, garantir niveis equilibrados
de concilia¢do entre a vida familiar, pessoal e profissional e garantir niveis de remunerag¢io atrativos e equitativos
e condizentes com o trabalho efetuado. O ano de 2020, permitiu reforgar a importancia dos recursos humanos,
que em momentos adversos, como os vividos com pandemia COVID-19, se revelaram fundamentais na

reorganizagdo dos servigos e na prestag8o de cuidados diretos aos/as clientes,

Neste pressuposto, seguindo uma politica de qualidade e assegurando a atualizagdo e aperfeicoamento de
competéncias dos/as seus /suas trabalhadores/as, importa auscultar os/as colaboradores/as, perceber qual o seu
feedback em relagdo a Instituicdo, ao contetdo funcional do seu trabalho e das suas reais necessidades, e para o
efeito foram definidos objetivos, para 2020, sendo que nem todos foram possiveis de concretizar, principalmente

os relacionados com a formagdo profissional.

[ Obter. uma taxa de N3o atingido - Diagnéstico de | @ ano de 2020 foi atipico, marcado

execugao de 80% do plano
de formagdo prevista para
os/as trabathadores/as.

{28.6%)

necessidades formativas
junto dos/as
trabalhadores/as;

- Elaborag¢3o e divulgagdo
o plano de formagdo
interno;

- Registo da informagdo
sobre cada agdo
frequentada pelos/as
trabalhadores/as;

- Cllculo da taxa de
frequéncia de formagdo.

essencialmente pelo contexto de
pandemia e consequentes restrigbes
que esta trouxe, nomeadamente ao
nivel da {rejorganizacde das formas
de trabalho, sendo obrigatdrio o
teletrabalho e/ou desfasamento de
hordrios. Estas adaptages, bem
como o facto da entidade recorrer as
medidas de apoio extraordindrio por
suspensdo/encerramento de
algumas respostas/servigos, como
“Lay off’ e medida de apoio a filhos
menores, condicionaram 0
desenvolvimento das ages definidas
para 0 ano em questo.

Assim no ano de 2020, e conforme
plano anual de formag3o, realizaram-
se 2 das 7 agbes de formagdo
previstas {relacionadas com HACCP).
Por gutro lado, redefiniu-se o plano
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formativo e realizewmﬁse
sensibilizac3o, mais
relacionadas com
COVID-19 e medd

prevengdo nos 'ﬁéntes contextos
profissionais, associadas aos
diferentes servicos e respostas. Neste
ambito foram realizadas 5 acdes, com
duragdo média de  2h/cada,
considerando-se as mesmas eficazes.

|

Promover formagdo
profissional para um
minimo de 75% dos/as
trabalhadores/as.

Atingido

- Promogio de agdes de
formagdo de relevo para
trabalhadores/as
de acordo comn a area de
trabalho/fun¢do
desempenhada.

os/as

No presente ano, 83% dos/as
trabalhadoresfas  tiveram  pelo
menos 2horas de formagdo formal,
no dmbito da pandemia da COVID 19.
A situacdo pandémica e os seus
efeitos nas organizac¢bes, ja referidos
anteriormente, condicionaram a
execugdo do plano de formagdo e
portanto, ndo foi possivel assegurar
as 40 horas anuais, a 10% dos/as
trabalhadores. De ressalvar gue no
ano anterior foi assegurada formacio
a mais de 10% dos/as
trabalhadores/as, tendo esta uma
validade de 2anos, sendo que no ano
de 2021 estdo previstos protocolos
com entidades formadoras externas
para assegurar a formagdo aos/as
trabalhadores/as.

Por outro lado, salienta-se que
existiram trabalhadores/as a
frequentar formagdo de forma
auténoma, com conhecimento da
Instituicdo e em Areas que
constituiam uma mais valia ac seu
desempenho profissional.

No total da avaliagdo do
plano de formagdo obter
urna taxa inferior a 5% nos
parametros “Néo
Demonstra” e “Demonstra
Pouco”.

Atingido
{0% “N&o
demonstra” ou
“demonstra

pouco”)

- Avaliagio  dosfas
trabalhadores/as em
todas as agles de
formagdo promovidas ao
nivel da atualizagdo,
melhoria do
desempenho e
autonomia/capacidade;
- Tratamento e analise
dos dados.

A avaliagdo dos/as trabalhadores/as,
nas diferentes acdes de formacio
frequentadas, recai essencialmente
no pardmetro “Demonstra Muito”,
ndo se registando qualquer avaliagdo
menos positiva, do tipo “Demonstra
Pouco” ou “N@o Demonstra”. Existem
alguns “N3o se aplica”, justificado
pela ndao frequéncia da aciio em
virtude de situagdes de baixa, seguro
efou licenga parental.

Tal, revela que, de um modo geral, as
agdes de formagdo promovidas
corresponderam a atualizagdo das
exigéncias para o respetivo posto de
trabalho, contribuiram para a
melhoria do desempenho
profissional, assim como para a
autonomia e capacidade na aplicacio
dos conhecimentos adquiridos.
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Obter uma taxa de 80% de Ndo atingido - Aplicar questiondrios de | No final do ano de 2020, foi aplicado
rticipagdo no (77%) avaliagdo de satisfagdo | o inquérito de satisfagio aos/as

préenchimento dos de trabalhadores/as. trabalhadores/as e, num universo de

gfiestionarios para a 132 colaboradores/as com vinculo
aliacdo da satisfacdo contratual com a Instituigdo, 101

lobal com as respostas pessoas preencheram os respetivos

ocials e servigos do questionarios (77%).

CS5SMS.

Manter ou superar a média Atingido - Analise | Amédia de satisfa¢do foi de 4 “Muito

de satisfagdo obtida em (média de 4) quantitativamente e | satisfeito”, igualando-se aos anos

2019 (média global de 4).

qualitativamente dos
questionario de avaliagdo
da satisfagdo de ;

- Divulgagao dos
resultados.

anteriores. O resultado demonstra
um elevado grau de satisfacio dos/as
colaboradores/as, no funcionamento
geral da instituigdo, sendo de realgar
que 97% dosfas trabalhadores/fas
consideram trabalhar numa
organizagdo sdlida e com perspetivas
de futuro e 93% considera-se
satisfeito atendendo a todos os
aspetos, ou seja, numa perspetiva
global. Estas percentagens sido
superiores a avalia¢do realizada no
ano de 2019.

Promover o envolvimento
institucional, o bem-estare
salde mental dos/as
trabalhadores/as.

Parcialmente
atingido

- Atendimento/apoio
psicoldgico;
- Agoes de sensihilizagdo.

Estavam  previstas agdes de
sensibilizagdo e outras atividades
promotoras de bem-estar no local de
trabalho e da sadde mental
{atividades desportivas, yoga, entre
outrasl. Com a pandemia, ndo foi
possivel  promover todas as
atividades ponderadas. Por outro
lado, a situagdo pandemia exigiu
especial aten¢do sobre a sadde
mental dos/as colaboradores/as, que
viveram situa¢Bes de grande pressdo
e stress, tendo-se reforgado a
proximidade e envolvéncia entre
os/as chefias intermédias e a equipas
de trabalho, apostado na formacdo e
disponibilizagdo de informagao sobre
o virus SaRS CoV2, normas e
orientagbes, medidas de protegdo,
planos de contingéncia em vigor, Foi
igualmente disponibilizado o apoio
psicologico, para colaboradores/as
que o solicitassem.
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3.2, Monitoriza¢3o do Sistema de Gestdo da Qualidade

O Centro Social de Santa Maria de Sardoura implementou o sistema de gestdo da Qu

Centro Social Santa Maria de Sardoura

Pessoa Coletiva n.2 504 650 939 de Utilidade Publica, desde 22-11-2000 com publicacdo no D. R. Série Ill, n.# 81 d
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dade em 2010, no

. 5. - o T |
ambito de uma decisdo estratégica, que visa ajudar a melhorar o desempenho global da instituicio e\

proporcionar uma base sdlida para iniciativas de desenvolvimento sustentdvel. Anualmente a institui¢go é

sujeita a auditarias externas, realizadas por auditores da APCER (entidade certificadora), tendo mantido o seu

certificado de qualidade, que abrange todas as respostas e servicos.

Neste sentido, o funcionamento da institui¢do assenta em S macroprocessos e 24 processos. O cumprimento

dos principios do sistema da qualidade 1S09001 - depende do grau de cumprimento dos seus indicadores.

O Plano de Qualidade é o instrumento que reflete toda a dindmica da organizacdo ao nivel do seu

compromisso com a qualidade e a continua intervengdo para o aumento daquela.

Este Plano de Qualidade compila todas as agbes de melhoria/corretiva resultantes de ocorréncias,

sugestBes, auditorias e reclamagdes, e ainda o seu grau de concretizacio, retratando o grau de eficicia

dos servigos e do funcionamento do Centro Social de Santa Maria de Sardoura.

Importa, agora, analisar e refletir sobre os niveis de cumprimento atingidos no ano de 2020,

Objetivos

Grau de

Concretizagao
{%)

Atividades

Acompanhamento regular

Agdes Desenvolvidas/Sugestdes de
Methoria/Observacées

monitarizagio;
- Anadlise critica do mapa
de objetivos e “matriz x”.

Consolida¢do continua do Atingido O Sistema de Gestdo de Qualidade
sistema de gestio da de todos os processos e | encontra-se consolidado e assegura o
qualidade base na norma objetivos do 5GQ pela | cumprimento dos requisitos aplicdveis da
1509001. equipa da qualidade; norma NP EN 150 9001:2015 e legislacio,
- Analise de todos o0s | tendo-se concluido que o 5GQ é adequado
processos com auditoria | a Instituigdo e tem sido eficaz, sendo os
interna anval; resultados, em 2020, sido positivos a todos
- Avaliagdo e analise de | os niveis {objetivos, Nio
todos os processos com | Conformidades/ocorréncias, reclamacbes,
auditoria externa  de | avaliagdo da satisfagdo dos clientes), apesar
acompanhamento anual | dos condicionalismos impostos  pela
da APCER. pandemia.
Cumprir 95% dos Atingido Avaliar todos o©s | Podemos considerar que houve uma taxa
indicadores dos processos indicadores; de execugdo na ordem dos 95%, uma vez
do C35MS. - Registar todos o©s | que a maicria dos processos foi avaliado
elementos nos respetivos | como eficaz, sendo que apenas o processo
impressos de | de gestdo foi avaliado como parciaimente

eficaz, pois apesar dos objetivos terem sido
atingidos na sua generalidade, houveram
etapas definidas para os objetivos
estratégicos que ndo foram cumpridas,
ainda que na sua maioria por motivos
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alheios/extrinsecos a capacidade de
atuacdo da Instituicdo. Ndo houve registo
de avaliagdo negativa de qualquer
processo. Tal indica que os indicadores de
processo foram significativamente
cumpridos, apesar dos condicionalismos
impostos pelo contexto atipico que se
vivenciou no ano em referéncia.

Obter uma taxa de 90% de
eficacia de todas as acdes
corretivas.

Parcialmente
atingido
{81.25%)

- Relatério da Auditoria ou
registo de
ocorréncia/reclamacdo;

- Analise e avaliagio do
impresso “agdes
preventivas, corretivas e
oportunidades de
melhoria”.

Todas as a¢les corretivas definidas no ano
de 2020 foram acompanhadas dentro dos
prazos definidos e consideradas na sua
maioria eficazes. Num universo total de 14
ndo conformidade e 2 areas sensiveis, as
agdes corretivas definidas para 9 ndo
conformidades foram avaliadas como
eficazes, 4 como parcialmente eficazes e
uma nao eficaz. A falta de uma eficacia total
prende-se com a necessidade de um maior
acompanhamento € constante
sensibilizagdo para uma corregdo plena de
determinadas praticas. Além disso ha
outras que se prendem com a necessidade
de aquisicdo efou manuten¢io de
equipamentos, encontrando-se algumas
dificuldades ao nivel do cabimento
orcamental e da contratualizagdo de
empresas fizveis e que executem em tempo
util a manutengdo dos equipamentos.

Responder a 100% das

0 reclamagdes

Rececionar as

Em 2020, ndo foram registadas por parte

eficacia das oportunidades
de melhoria sugeridas.

registo de
ocorréncia/reclamaco;
- Andlise e avaliacdo do

impresso “agdes
preventivas, corretivas e
oportunidades de
melhoria”,

reclamagBes recebidas e formais reclamacgdes; dos clientes quaisquer reclamagdes formais
dentro dos prazos -Encaminhar segundo os | inerentes as varias respostas e servigos do
definidos. procedimentos CSSMS, conseguentemente ndo  foi
predefinidos; necessdrio  responder formalmente as
-Enviar resposta aofa | reclamagdes recebidas. Todavia ao longo do
reclamante dentro do | ano foram-se registando  contactos
prazo; informais, telefénicos com  algumas
-Implementar as medidas | sugestdes de melhoria que foram tidas em
necessarias a correcdo, se | conta conforme a sua pertinéncia e
necessario; aplicahilidade.
- Avaliar posteriormente a
satisfagdo do/a
reclamante com as
decises da instituicdo.
Obter uma taxa de 90% de N3o atingido - Relatério da Auditoria ou | As oportunidades de melhoria que foram

identificadas durante o ano de 2020, na
sequéncia das auditorias, visitas de
acompanhamento técnico periddicas e
regulares, inspegbes e vistorias foram
avaliadas e implementadas todas as agdes
que consideramos trazer valor
acrescentado para a instituigdo, resposta ou
servigo em causa, sendo que a
implementagdo de algumas agdes de
melhoria transitaram para 0 ane de 2021,
nio sendo possivel avaliar a sua eficcia.
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Obter uma taxa igual ou Atingido - Aplicagdo e andlise dos | Em todas as respostas sociaif a Yedia foi r-\
superior a 90% de | {(Aproximada- | inquéritos de satisfacdo | superior a 4 — “Muito Sati , tend b 8
satisfacdo dosfas clientes mente 90%) dosfas clientes efou | variado entre a média mifi A4 np [\ A\
e/ou familiares. familiares aplicados | CATL e a maxima de Erpt-{

anualmente. perfazendo uma médi 4,47. Em
algumas respostas sociaj ligeiro

decréscimo das médiasLdque associamos ao
contexto adverso vivido no ano /anterior
que condicionou o funcionamento das
respostas. Todavia, procurou-se manter os
niveis de qualidade elevados e ir de
encontro &s necessidades, gostos e
expectativas dos/as clientes, que de uma
forma geral se demonstraram satisfeitos.

Executar 90% das N3o atingide - Registos de presenca; Os planos de atividades anuais das
atividades planificadas | (média de 62%) | - Atas de reuniBes; diferentes respostas/servigos foram
anualmente. - Relatérios de atividades. | cumpridos a 100% até margo de 2020. A

partir dessa data, pela situagio da
pandemia COVID-19, do confinamento e
todas as medidas de restricio impostas, a
taxa de  execugdo das atividades
planificadas reduziu significativamente,
havendo necessidade de adaptar e redefinir
0s planos de atividades.

Executar 100% das Parcialmente - Elaborar um plano de | As auditorias, visitas de acompanhamento
auditorias, dentro dos | atingido (83%) | auditorias; previstas para 2020, decorreram dentro dos
prazos planeados. - Relatério da auditoria. prazos planeados, a excegdo daquelas gue

estavam agendadas para o periodo de
confinamento em virtude da pandemia
COVID-19, nomeadamente a auditoria
interna do 5GQ, que nao se realizou,

Face & monitorizacdo efetuada aos varios objetivos, metas, indicadores e atividades, ao longo do ano de 2020,
importa destacar os seguintes aspetos:

Pontos Fortes na Execucao das Atividades em 2020 Agdes de Melhoria para o futuro pds-2020

v’ Abrangéncia/diversidade ao nivel das diferentes ¥'  Aperfei¢oar os modelos e priticas de trabalho,

respostas sociais; numa perspetiva de melhoria continua;

v Taxa de satisfagdo global elevada manifestada ¥ Consolidar a intervengdo formativa nos novos terri-
pelos clientes e familias relativamente as varias torios e as parcerias estratégicas de impacto no de-
respostas e servigos da Instituicdo senvolvimento da atividade formativa, estabele-

cendo novas parcerias, sempre que pertinente;
v Taxa de satisfagio elevada manifestada pelos/as

trabalhadores relativamente a Instituicdo e a va- v Reforcar agBes de formagdo (em plano de formagdo

rios espetos associados a relagdo entre o traba- interno)} que promovam capacidades de comunica-

Ihador e a organizagdo; ¢do mais eficazes e relagdes interpessoais positivas,

entre trabalhadores/as e trabalhadores/as - cliente,

v Projetos de Formagdo Profissional de qualidade; assim como promotoras de competéncias na drea da
saude;

¥ Adquirir um software informatico que permita efe-
tuar copias de seguranca;
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Numero de Projetos de Intervengdo Social im-
plementados em termos de candidatura e de-
senvolvimento;

O enveolvimento dos responsaveis de servi-
cos/processos;

O desempenho e competéncia técnica dos/as
colaboradores/as intervenientes;

O envolvimento, empenho, versatilidade, poder
de adaptacdo dos/as trabalhadores/as numa si-
tuagdo de crise, como a pandemia;

O dinamismo demonstrado pela direcdo nas par-
cerias estabelecidas, no sentido de alargamento
dainterven¢do da Instituigdo a outros territérios
e a sua capacidade de arrojo e visdo na procura
de servicos, respostas e projetos que alavan-
quem a Instituigdo para outros patamares de
sustentabilidade;

Os melhoramentos realizados ao nivel das infra-
estruturas, nomeadamente: colocag3do de cober-
tura na creche; aquisigdo de uma casa rural com
espaco exterior/agricola para melhoria da capa-
cidade Instalada da Instituicdo para projetos de
formacao profissional futuros e outras respostas
sociais; construcdo do pavilhdo multiusos.

Nivel significativo de consolidagdo e continuo es-
forgo na otimizagado e adequag3o do Sistema de
Gestdo de Qualidade;

Taxa de 100% de ocupagdo da capacidade nas
varias respostas da Instituicio;

Sistema de Teleaassisténcia no SAD;

Aquisicdo de nova frota automdvel {carrinhas
para SAD e para outros servigos);

Disponibitidade da Instituigdo para aquisicio de
equipamento de protecdo individual, e produtos
de higieniza¢do para fazer face a pandemia.

Instalagdes da Creche, ERPI e Centro de Dia;
Projeto Educativo definido;

Utilizagdo de instrumentos de trabalho inovado-
res, com valorizagdo das plataformas digitais,
quer como ferramenta de trabalho (teletraba-
Iho, formacdo a distancia}, quer como meio de
comunicagdo privilegiado {entre colegas de tra-
balho e entre familiares e clientes).

v" Reforgar as priticas institucionais da protegio ambi-

ental;

Refor¢ar os canais e instrumentos digitais de comu-
nicagdo, partilha e divulgagdo da atividade da enti-
dade, internamente, e na comunidade;

Promover a melhoria continua das infraestruturas
da instituigdo:

sAquisicdo de novo material e equipamento -
parque infantil exterior e material lidico pedagégico
para as salas da creche;

eEquipar o Pavilhdo Muitiusos para criagio da Ofi-
cina de Carpintaria e Oficina de Mecéanica;
eMelhoramentos e adaptacdo da quinta de Vales
para o funcionamento da formacdo profissional e
CAARPD

#Agquisicdo de equipamento para a cozinha geral {fo-
gao, forno, grelhadaor).

Elaborag¢do de estudo para alargamento da resposta
social de CAARPD e, eventual, candidatura a pro-
grama de financiamento (sujeito a abertura de can-
didatura);

Reorganizacio do espago e funcionamento da res-
posta social de Centro de Dia para reabertura da res-
posta;

¥" Mobilizagiio das equipas Técnicas da Instituicdo para

efetivar um trabalho colaborativo e de equipa mais
efetivo, possibilitando e facilitando a feitura de do-
cumentos, relatérios e projetos com um cariz mais
integrador, articulado e rigoroso. {“Ninguém é mais
inteligente do que todos os outros”}
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A contabilidade foi processada informaticamente de acordo com as normas contabilis .
financeiro para as ESNL — Entidades Setor N3o Lucrativo. Sera anexada, para apreciacio da Assembleia _—t
Geral, a Certificagdo Legal das Contas sobre as demonstra¢®es financeiras relativas ao exercicio de 2020,
que compreendem o Balango em 31 dezembro de 2020, a Demonstragdo de resultados por naturezas, a
Demonstracéo das alteracBes nos fundos patrimoniais e a Demonstragdo dos fluxos de caixa e os

respetivos anexos.

4.1, Pessoal ao Servigo

= o o == =il

Durante o exercicio estiveram ao servigo do CSSMS, cerca de 168 colaboradores/as:

- Cozinheira chefe;

- Ajudantes de cozinha;

- Trabalhadores auxiliares de servigo geral;
- Encarregado/a de servigos gerais;

- Motoristas;

- Escriturérios/as;

- Professores/as;

- Educadoras de Infancia;

- Ajudantes de acdo educativa;

- Ajudantes de acio direta;

- Coordenadores/as Técnico - Pedagdgicos e Financeiros;
- Monitores/as;

- Gestor e Técnico Oficial de Contas;

- Economista;

- Psicdlogas;

- Socidloga;

- Educadoras Sociais;

- Advogado;

- Técnicas Superiores de Servi¢o Social;

- Animadoras socioculturais e culturais;

- Médico;

- Nutricionista;

- Enfermeiras;

- Mediadores/as;

- Formadores/as internos/as;

- Estagidrios;

- Voluntdrios e outro pessoal inserido em programas ocupacionais;
- Colaboradores/as externos.

A esta equipa acrescem osfas formadoresfas externos que asseguram o desenvolvimento da

monitoragem formativa. Complementarmente o CSSMS contou com a colabora¢io de varios/as

técnicos/as para coordenac8io nas diversas dreas de atuag3o.
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Ativo Niio Corrente

\n

\ Ativos fixos tangiveis
o ) “Jerrenos, edificios, equipamento basico, equipamento de transporte, equipamento administrativo,
ferramentas e utensilios e obras em curso.

As depreciagdes acumuladas estdo refletidas nesta rubrica.

Ativos fixos intangiveis

Reconhece o direito de superficie cedido pela CMCP, software infomdtico e contrato promessa de

compra da Quinta de Vales.

As depreciacdes acumuladas estio refletidas nesta rubrica.

investimentos financeiros

Investimentos no capital social de outras empresas (CCA e Cooperatipaiva C.RL), Fundos Compensa¢ao

do Trabalho, Fundo de Reestruturagdo do Setor Solidario.

Ativo Corrente

Inventdrios: mercadoria em armazém para o desenvolvimento dos servigos prestados pelo CSSMS em

31-12-2020 comunicada 3 AT.

Creditos a Receber: Valores a receber da CMCP, Seguranga Social (Cantinas Sociais @ POAPMC), IEFP,

ACICP, CIM Tamega e Sousa / Norte 2020, Clientes Devedores Diversos. Foi deduzida uma perda por impari-
dade {créditos incobraveis} do valor que se encontrava em débito por parte dos clientes e utentes de

anos anteriores,

Estado e Qutros Entes Publicos: valor relativo ao {VA a recuperar decorrente dos pedidos normais a AT.

Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / associados / membros: valores de quotas de
associados em débito de 2020.

CSSMS - Quinta da Devesa — Santa Maria de Sardoura
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Diferimentos: Valores a reconhecer como custos em exercicios posteriores.

Caixa e Depdsitos Bancadrios: valor em caixa e saldos credores dos depdsitos bancarios,

BT D
4.3. Ful

ndos Patrimoniais e Passiv

Fundos Patrimoniais

Fundos: valor equivalente ao capital social.

Resultados Transitados: resultados transitados de exercicios anteriores.

Excedente de revalorizac¢do: reavaliagdo do edificado e terrenos do CSSMS.

Ajustamentos / Outras variag¢bes de fundos patrimoniais: direito de superficie e subsidios ao
investimento (FEDER).

Resultado Liquido do Exercicio: valor positivo gerado no exercicio financeiro de 2020.

Passivo
Passive néio Corrente

Financiamentos Obtidos: empréstimos bancarios.

Passivo Corrente

Fornecedores: dividas correntes aos fornecedores em geral.

Estado e Outros Entes Publicos: reten¢es de impostos e contribuigdes para a seguranga social dos
funcionarios, ndo em mora.

Financiamentos Obtidos: valores utilizados nas contas correntes caucionadas, saldos devedores na

banca,

Diferimentos: traduzem-se em rendimentos a reconhecer para formagao profissional, medidas de
apoio ao emprego, entre outros...
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utros Passivos Correntes: despesas e encargos com pessoal relativos a dezembro de 2020,
ornecedores de investimentos, credores diversos,

Vendas e Servigos Prestados

Comparticipagdes privadas dos utentes das varias respostas sociais da entidade, bem como, vendas das
oficinas tradicionais, quotas e prestacio de servigos de formac8o profissional {formagdo inicial de
formadores), transpartes sociais, refeicdes, acolhimento e apoio sdcio pedagdgico a menores.

Subsidios, Doagbes e Legados a
Exploracdo

Rendimentos, atribuidos no ambito das seguintes atividades:
® (ATL
Creche
Servi¢o de Apoio Domicilidrio
Centro de dia
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
Cantinas sociais
Apoio extraordinario a manutencdo de contratos de trabalho COVID 19
Apoio EPI—equipamentos de prote¢do individual - COVID 19
Prolongamento escolar
Atividades de enriquecimento curricular
Refeicbes escolares
Concursos — Rotunda Natal
Refeicdes COVID 19

Estagios profissionais

Contrato de emprego insergao +

Formacgdo profissional: Medida Vida Ativa

Incentivo extraordindrio a normalizagdo da atividade empresarial

Formacgdo profissional: Qualificagdo de pessoas portadoras de deficiéncia e/ou incapacidades
Formacao profissional: Formagdo Modular Ativos e Desempregados

Formagdo profissional: Formagdo Modular para DLD's

Formacgdo profissional: Cursos de Aprendizagem

Programa Escolhas

SICAD

Medida de Acompanhamento Pés Colocagdo (refletido na totalidade, por lapso, em 2019).

€55MS - Cuinta da Devesa - Santa Maria de Sardoura
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Imparidade de dividas a receber (perdas/feversée /”ﬂ

Reversdo de imparidades: dividas recebidas.

Aumentos / Redugdes de Justo Valor

Valorizagdo dos FCT - fundos de compensac¢io do trabalho.

Outros Rendimentos

Evidencia o valor de servigos sociais {transportes formandos em espécie), donativos, corregdes relativas
a periodos anteriores, imputacdo de subsidios para investimento (FEDER/ NORTE 2020 e direito de su-

perficie), consignagdo de IRS.

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas

Refere-se ao custo das mercadorias consumidas (géneros alimentares) para a prestagéo das

diferentes respostas sociais da entidade.

Fornecimento de Servigos Externos

Reportam-se as despesas de funcionamento do CSSMS para desenvolvimento das suas respostas sociais,
servigos/atividades e projetos formativos e sociais, como por exemplo, combustiveis, outros fluidos,
ferramentas e utensilios de desgaste rapido, livros e documentagdo técnica, material de escritdrio,
rendas e alugueres, comunicagdo, seguros, honordrios, contencioso e netariado, conservagao (edificio,
veiculos de transporte}, limpezas, materiais didaticos de desgaste rapido, vigilincia e seguranga,

encargos com formandos/as, monitorizacdo de acdes formativas.

Gastos com o Pessoal

Vencimentos do pessoal afeto a institui¢do, estdgios e programas ocupacionais, respetivos encargos
sociais, fundos de compensacgio, seguros contra acidentes de trabalho e medicina, higiene e seguranga

no trabalho, entre outros.

CS5MS = Quinta da Devesa - Santa Maria de Sardoura
4550-743 Santa Maria de Sardoura - Castelo de Paiva
Tel.;: 255698013 * email: cssms@hotmail.com



3 -y A - -
a:wfv@ Centro Social Santa Maria de Sardoura
s S s \'-\° Passoa Coletiva n.2 504 650 939 de Utilidade Piblica, desde 22-11-2000 com publicaclio no D, R. Série I, n.2 81 dg 0570472001

Imparidade de dividas a receber {perdas/reversées)

Perdas: dividas ndo recebidas.

Outros Gastos

Refere-se a impostos diretos e indiretos, cobertura de prejuizos, correges do exercicio ante-
rior, donativos a beneficidrios/as das oficinas tradicionais e outras instituicdes, multas nio

fiscais, entre outros.

Gastos / Reversdes de Depreciacéio e de Amortizagéio

Apresentam o valor das amortizagbes exercicio de 2020.

Juros e Gastos Similares Suportados

Juros bancdrios e outras despesas bancdrias suportadas.

4.6. Resultado Liquido do Periodo

No presente exercicio econdmico foi apurado um resultado contabilistico positivo no valor de 24 424,
98¢€ (vinte e quatro mil quatrocentos e vinte e quatro euros e noventa e oito ¢cdntimos) ao qual se propde

uma aplica¢do em Resultados Transitados.

4.7. Perspetivas Futuras

O ano de 2021 serd marcado pela aposta da institui¢do na aquisicio definitiva de uma Quinta Rural
com o objetivo de sedear um Centro de Formagdo Profissional e o CAARPD, a construgdo de um pavi-
thdo para acolher a oficina de carpintaria e uma sala polivalente que podera servir para as componen-

tes mais tedricas da formacdo e/ou instalagio da oficina de costura.

Paralelamente estaremos atentos a oportunidades para alargamento da capacidade dos acordos com a

seguranga social e a consequente reabilitagdo e adaptacgio de infraestruturas.

CSSMS — Quinta da Devesa - Santa Maria de Sardoura
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A Politica da Qualidade dos servicos prestados estard sempre na crdem dia, bem como, estaremos
atentos a novas candidaturas de formacdo profissional/projetos sociais que surjam para dar continui-

dade ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido e desta forma sermos capazes de garantir os niveis

de emprego criados até agora.

Santa Maria de Sardoura, 02 de margo de 2021.
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ANEXOS

® Balango, Demonstragdes Financeiras e Anexos
® Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

e Certificagdo Legal das Contas
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BALANCO
31 de dezembro de 2020
DATAS
RUBRICAS NOTAS
31/12/2020 31/12/2019
ATIVD
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 2.234.187,05 730.344,08
Ativos intangiveis 291.767,59 146.579,82
Investimentos financeiros 41.369,52 36.594,28
2.567.324,16 913.518,18
Ativo corrente
Inventarios 11.353,79 8.295,54
Créditos a receber 9.673.334.66 . 12.695.068,56
Estadc e cutros entes poblicos 9.370,91 8.494,66
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/assoclados/membros 6.180,00 2.295,00
Difarimentos 13.715.31 21.228,30
Caixa e depdsitos bancérios 288.125,81 153.166,81
10.002.080.48 12.888 548,87
Total do ativo 12.569.404,64 13.802.067,05
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 27.983,03 27.983,03
Reservas - -
Resultados transitados {216.832,68) 2.298,34
Excedente de revalorizagdo 1.473,950,60 .
Ajustamentos / outras variacBes nos fundos patrimoniais 230.802,17 148.857,59
1.515.903,12 179.138,96
Resultado liquido do periodo 24.424,98 897,00
Total dos fundos patrimoniais 1.540.328,10 180.035,96
Passivo
Passivo nao corrente
Financiamentos obtidos 1.236.188,76 500C.035,47
Outras dividas a pagar 5 =
1.236.188,76 500.035,47
Passivo comente
Farnecedores 515.907,08 387.108,64
Estado e outros entes pablicos £65.297,47 £0.117,92
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros - -
Financiamentos obtidos 933.844,89 790.576,46
Diferimentos 7.757.251,35 11.217.707,79
Outros passivos correntes 520.586,99 676.434,81
9.792.887.,73 13.121.995,62
Total do passivo 11.029.076,54 13.622.031,09
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 12.569.404,64 13.802.067,05
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Periodo findo em 31 de dezembro de 2020
PERIODOS PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2020 2019

Vendas e servigos prestados 572.537,41 541,143,91
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 4.938.959,57 4.867.027,27
Variagdo nos inventarios da produgdo
Trabalhos para a prépria entidade - 28.241,74
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas {252.835,72} {314.911,58)
Fornecimentos e servigos externos (2.985.268,38) {3.032.952,43)
Gastos com o pessoal {2.178.446,17) {1.961.442,44)
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes) {(27.035,68) 108,50
Aumentos / redugdes de justo valor 17.991,91 4.475,40
Qutros rendimentos - 180.733,51 115.712,00
Qutros gastos {108.919,02}) {62.140,57)

Resultado antes de depreciagfies, gastos de financiamento e impostos 157.717,43 185.261,90
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagdo {117.616,42) {128.654,35)

Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) 40.101,01 56.607,55
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados .—’(15.676,03) {55.710,55)

Resultadeo antes de impostos 24.424,98 897,00
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 24.424,98 897,00

O Contabilista Certificado A Dire¢do
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. CSSMS

ANEXO — DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS 2020
{Montantes expressos em Euros)

A
ANEXO L ‘E)
_ WY

1. Identificacdo da entidade

O Centro Social de Santa Maria de Sardoura (“Centro” ou “CS5MS”} € uma instituicdo particular de solidariedacde social
sem fins lucrativos constituida em 2000, com sede social na Quinta da Devesa, Santa Maria de Sardoura - Castelo de
Paiva, e tem como objetivo a a¢do social, pautada pelos principios orientadores da economia social, contribuindo para
a promogdc da populagdo e permitindo, assim, a efetivagdo dos direitos sociais dos cidaddos.

2.  Referencial contabilistico de preparagio das demonstragdes financeiras
2.1. Referencial contabilistico

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto de continuidade de operagdes, a partir dos
registos contabilisticos do Centro e de acordo com as normas do Sistema de Normalizagio Contabilistica para Entidades
do Setor ndo Lucrativo, regulado pelos seguintes diplomas legais:

e Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de julho (Sistema de Normaliza¢do Contabilistica), com as altera¢des
introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 98/2015 de 2 de junho;

Portaria n.2 220/2015, de 24 de julho {(Modelos de Demonstrages Financeiras);

Portaria n.2 218/2015, de 23 de julho {C4digo de Contas}.

Aviso n.2 8254/2015, de 29 de julho (Estrutura Conceptual);

Aviso n.2 8259/2015, de 29 de julho (Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor N&o
Lucrativo);

Estas demonstragBes financeiras refletem as contas individuais do Centro, preparadas nos termos legais para aprovagio
em Assembileia Geral.

De forma a garantir a expressdo verdadeira e apropriada, quer da posicdo financeira quer do desempenho do Centro,
foi utilizada a norma que integra o Sistema de Normalizagio Contabilistica para as Entidades do Setor ndo Lucrativo
(“MCRF — ESNL"), em todos os aspetos relativos ao reconhecimento, mensuragio e divulga¢io, sem prejuizo do recurso
supletivo as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF} e Mormas Interpretativas (NI}, a5 Mormas
Internacionais de Contabilidade adotadas ao abrigo do Regulamento n.2 1606/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de julhe, e ainda as Normas Internacionais de Contabilidade e as Normas Internacionais de Relato
Financeiro emitidas pelo international Accounting Standard Board (JASB) e respetivas interpretagdes (SICHFRIC), sempre
que a NCRF — ESNL ndo contemple aspetos particulares das transagdes realizadas e dos fluxos ou das situagdes em que
o Centro se encontre envolvida.

O conjunto dos normativos que integram a NCRF — ESNL foi utilizado pela primeira vez em 2012 para elaborag¢io de
demonstragdes financeiras completas, passando a constituir o referencial de base para os periodos subsequentes,

As demonstragdes financeiras foram elaboradas com um periodo de reporte coincidente com o ano civil, no pressuposto
da continuidade de operacfies do Centro e no regime de acréscimo, utilizando os modelos das demonstracdes
financeiras previstos no artigo 4.2 da Portaria n.2 220/2015, de 24 de julho, designadamente o balango, a demonstragio
dos resultados por naturezas, a demonstra¢do das alteracSes nos fundos patrimoniais, a demonstragdo dos fluxos de
caixa e 0 anexo, com expressao dos respetivos montantes em Euros.

2.2. Indicagdo e justificagio das disposicdes da NCRF — ESNL que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas
Nos periodos abrangidos pelas presentes demonstra¢Bes financeiras n3o foram derrogadas quaisquer disposices do

NCRF - ESNL que tenham produzido efeitos materialmente relevantes e que pudessem pdr em causa a imagem
verdadeira e apropriada que devem transmitir aos interessados pelas informagBes disponibilizadas.
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2.3. Indicacio e comentdrio das contas do balango e da demonstra¢iio dos resultados cujos confeiidos nfio sejam /), P
comparaveis com os do periodo anterior

Ndo se registaram alterages significativas do dmbito da atividade do Centro que possam prejudicar a comparabilidade
dos itens das demonstrag&es financeiras ou pér em causa a caracteristica qualitativa das informacées disponibilizadas.

3. Principais politicas contabilisticas
3.1. Bases de mensuracdo usadas na preparacio das demonstrages financeiras
a} Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisicio, deduzido de depreciacBes e
quaisquer perdas per imparidade acumuladas {(modelo do custo).

As deprecia¢Bes sdo calculadas, quando o ativo estiver disponivel para uso, pelo método da linha reta, de uma forma
consistente de periodo a periodo, numa base duodecimal, de acordo com as vidas Uteis estimadas.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos ainda em fase de construgdo, encontrando-se registados ao custo
de aquisicio/producdo, deduzido de eventuais perdas por imparidade. Estes ativos s3o depreciados a partir do
momento em gue estejam prontos para utilizagdo.

Os custos com a manutencdo e reparacdo que ndo aumentem a vida util destes ativos s30 registados como gastos do
periodo em que ocorrem. Os gastos com inspe¢Bes importantes sdo incluidos na quantia escriturada do ativo sempre
que se perspetive que este origine benefictos econdmicos futuros adicionais.

As mais ou menos valias resultantes da alienagdo ou da retirada dos ativos fixos tangiveis sSo determinadas pela
diferenga entre o preco de venda e a quantia escriturada na data de alienacio/retirada, sendo registadas na
demonstragdo dos resultados, como “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

b) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizaces e quaisquer perdas por
imparidade acumuladas (modelo do custo}.

Os ativos intangiveis apenas s8o reconhecidos quando for provivel que deles advenham beneficios econdmicos futuros
para o Centro, sejam por ela controldveis e que 6s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis em curso representam ativos em fase de desenvolvimento ou de instalagdo {programas
informaticos), encontrando-se registados ao custo de produgio/aquisicdo, deduzido de eventuais perdas por
imparidade. Estes ativos sdo amortizados a partir do momento em que estejam prontos para utilizac3o.

Os dispéndios com desenvolvimento para as quais o Centro demonstre capacidade para completar o seu
desenvolvimento e iniciar a sua comercializagdo e/ou uso e relativamente aos quais seja provével que o ativo venha a
gerar beneficios econdmicos futuros, sdo capitalizados. Os dispéndios com pesquisa e desenvolvimento que nio
cumpram os critérios atras referidos sdo registados como gastos no periodo em que s&o incorridos.

As mais ou menos valias resultantes da alienacdo ou retirada dos ativos intangiveis s3o determinadas pela diferenca

entre o prego de venda e a quantia escriturada na data de alienag3o/retirada, sendo registadas na demonstragio dos
resultados, como “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.
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<)

e)

Locagdes

A classificacdo das locagBes como financeiras ou operacionais é feita em funciio da substé}ﬁ:{e 160 da forma dos
contratos. Os contratos de locagdo, em que o Centro age como locatério s3o classificados como locagbes financeiras se,
através deles, forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes 3 posse, e como locagoes
operacionais, se tal nac acontecer.

Nas locacdes financeiras, o valor dos bens é registado no balango comae ativo, a correspondente responsabilidade &
registada no passivo, na rubrica “Financiamentos obtidos”, e os juros incluidos no valor dos pagamentos minimos e a
deprecia¢do do ativo sdo registados como gastos na demonstracio dos resultados do periodo a que respeitam.

Nas locagBes consideradas como operacionais, os pagamentos minimos sio reconhecidos como gastos na
demonstragdo dos resultados, huma base linear, durante o periodo do contrate de locago.

Investimentos financeiros

Os investimentos noutras entidades encontram-se registados ao custo de aquisico ou, no caso dos empréstimos
concedidos, ao custo. Sempre que existam indicios de que o ativo possa estar em imparidade, é efetuada uma avaliagio
destes investimentos financeiros, sendo registadas como gastos as perdas por imparidade que se demonstrem existir.
Os rendimentos obtidos destes investimentos financeiros (dividendos ou lucros distribuidos) s&o registados na
demonstra¢do dos resultados, como rendimento do periodo em que é decidida e anunciada a sua distribuigdo.

imparidade de ativos

O Centro avalia, 3 data de balango, se ha algum inditio de que um ativo possa estar em imparidade. Sempre que a
quantia escriturada pela qual o ativo se encontra registado € superior a sua quantia recuperdvel, é reconhecida uma
perda por imparidade, registada como um gasto na rubrica “Imparidade de investimentos deprecidveis/amortiziveis”
ou “Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis”, A quantia recuperdvel é a mais alta do preco de venda
liquido e do valor de uso. O prego de venda liquido é o montante que se obteria com a alienagio do ativo numa transacio
entre entidades independentes e conhecedoras, deduzido dos custos diretamente atribuiveis & alienacio. O valor de
uso é o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados que se espera que surjam do uso continuado do ativo e da
sua alienacdo no final da vida atil. A quantia recuperdvel é estimada para cada ativo, individualmente ou, no caso de
ndo ser possivel, para a unidade geradora de fluxos de caixa & qual o ativo pertence.

Apés o reconhecimento de uma perda por imparidade, o gasto com a amertizag3o/depreciacio do ativo & ajustado nos
periodos futuros para imputar a quantia escriturada revista do ativo, menos o seu valor residual (se o houver) numa
base sistematica, durante a vida Gtil remanescente.

Sempre que seja identificado um evento ou alteragdo nas circunstancias que indiqguem gue @ montante pelo qual o ativo
se encontra registado ndo possa ser recuperado, é efetuada uma nova avaliagio da imparidade.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando se conclui que as perdas
por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram. Esta andlise é efetuada sempre gue existam indicios que a
perda de imparidade anteriormente reconhecida tenha revertido. A reversio das perdas por imparidade & reconhecida
como um rendimento na demonstrag¢do dos resultados. Contudo, a reversdo da perda por imparidade é efetuada até
ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizacdo ou depreciacio), caso a perda por imparidade néo
se tivesse registado em periodos anteriores.

Nos ativos fixos tangiveis registados de acordo com o modelo de revalorizacio, qualguer perda por imparidade é

reconhecida como uma diminuigde ao excedente de revalorizagdo reconhecide inicialmente no capital préprio. As
perdas por imparidade superiores ao excedente de revalorizagio s30 reconhecidas na demonstragiio dos resultados.
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f

g

h)

Inventdrios

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisigio, utitizango-s¢ o custo
médio como férmula de custeio. No entanto, se 0 seu valor for reduzido, designadamente devido a deterigracdo ou
obsclescéncia, ao aumento dos custos de acabamento, ou ainda, do valor recuperédvel pelo uso na versdo de
produtos acabados cuja cotagdo no mercado tenha sido reduzida, e desde que tal se traduza na realizagdo de margens
negativas nesses produtos, justifica-se o reconhecimento de imparidades nos periodos em que as necessidades de
ajustamento sdo identificadas, utilizando o custo de reposi¢do como referencial.

Os gastos relativos aos inventarios consumidos s3o registados no mesmo periodo de reporte em que o rédito é
reconhecido.

O Centro utiliza o regime de inventario permanente, de acordo com o disposto no n? 1 do artigo 122 do Decreto-Lei n2
158/2009, de 13 de julho.

Custos de empréstimos obtidos

Os custos de jures e outros incorridos com empréstimos sdo reconhecidos como gastos de acordo com o regime de
acréscimo, exceto nos casos em estes sejam diretamente atribuiveis 3 aquisi¢do, constru¢3o ou produ¢io de um ativo
cujo periodo de tempo para ficar pronto para o uso pretendido seja substancial, caso em que sdo capitalizados até ao
momento em que todas as atividades necessarias para preparar o ativo elegivel para uso ou venda estejam concluidas.

Instrumentos financeiros

i Dividas de terceiros/ Fundadores, patrocinadores, doadores, associados e membros

As dividas de terceiros sdo registadas ao custo ou custo amortizado (usando o método do juro efetivo) e apresentadas
no balan¢o deduzidas de eventuais perdas por imparidade, de forma a refletir o seu valor realizdvel liquido.

As perdas por imparidade sdo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que indiqguem, objetivamente e de forma
quantificavel, que a totalidade ou parte do salde em divida ndo sera recebido. Para tal, o Centro tem em consideragio
informacdo de mercado que demonstre que o cliente estd em incumprimento das suas responsabilidades, bem como
informacdo histdrica dos saldos vencidos e ndo recebidos. No caso de disponibilidade de informagdo judicial que
comprove a existéncia de ameagas a continuidade das operages do devedor ou 3 capacidade de satisfazer os seus
compromissos ou ainda, a partir do momento em que o Centro tenha em curso agdo judicial com vista a cobranga dos
seus créditos, s3o reconhecidas perdas por imparidade correspondentes 3 totalidade do crédito, deduzido,
eventualmente, do valor do imposto sobre o valor acrescentado a recuperar e do montante coberto por seguro de
crédito, se existir,

As perdas por imparidade sdo ajustadas em fungiio da evolugdo das contas correntes, designadamente no que respeita
ao detalhe das operages que a integram, sendo os reforgos reconhecidos como gastos do periodo, as reversdes,
decorrentes da cessagao total ou parcial do risco, nos rendimentos e as utilizagbes, para cobertura da perda efetiva do
crédito, deduzidas diretamente nas contas correntes.

i) Empréstimos

Os empréstimos sao registados no passivo ao custo ou custo amortizado {usando o método do juro efetivo), deduzido
dos custos de transa¢do que sejam diretamente atribuiveis a emissdo desses passivos, sendo expressos no balango no
passivo corrente ou ndo corrente, dependendo de o seu vencimento ocorrer a menos ou a mais de um ano,
respetivamente. O seu desreconhecimento sé ocorre quando cessarem as obrigacdes decorrentes dos contratos,
designadamente quando tiver havido lugar a liquidacdo, cancelamento ou expiragao.

Os custos de juros e outros incorridos com empréstimos sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e
contabilizados na demonstra¢do dos resultados do periodo de acordo com o regime de acréscimo.
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iili) Dividas a terceiros

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros, que ndo vencem juros, sdo registadas ao custo ou cus
(usando o método do juro efetivo). O seu desreconhecimento sé ocorre quando cessarem as obrigacoe
dos contratos, designadamente quando tiver havido lugar a liquida¢3o, cancelamento ou expiragéo.

ortizado
cofrentes

iv) Passivos financeiros e instrumentos de capital préprio

Os passivos financeiros e 0s instrumentos de capital préprio sio classificados de acordo com a substincia contratual da
transacdo, independentemente da forma legal que assumem.

Um instrumento financeiro é classificado como um passivo financeiro quando existe uma obrigacio contratual de a sua
liquidacdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou outro ativo financeiro. Os passivos financeiros sdo registados
inicialmente ao custo, deduzido dos custos de transagio incorridos, e, subsequentemente, ao custo amortizado, com
base no método do juro efetivo.

Um instrumento financeiro é classificado como instrumento de capital quando nio existe uma obrigagio contratual da
sua liquidagdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou outro ativo financeiro, evidenciando um interesse
residual nos ativos de um Centro apés a dedugo de todos os seus passivos.

V) Caixa e depdsitos bancdrios

Os montantes incluidos na rubrica “Caixa e depdsitos bancarios" correspondem aos valores de caixa, depdsitos a ordem,
depdsitos a prazo e outros depdsitos bancdrios, que sejam mobilizaveis sem risco significativo de alteragdo de valor. Se
o0 seu vencimento for inferior a 12 meses, sdo reconhecidos no ativo corrente; caso contrério, e ainda quando existirem
limitagdes a sua disponibilidade ou movimentacio, s3o reconhecidos no ative nio corrente.

vi} Fundo de Compensacio do Trabalho {FCT)

Os montantes relativos ao FCT s3o registados como ativo, na rubrica "Outros ativos financeiros”, correspondendo as
entregas efetuadas, passiveis de reembolso ao empregador em qualquer situagio de cessac3o do contrato de trabalho.
Em cada data de relato, o montante acumulado das entregas é mensurado ao justo valor, com contrapartida em
resultados.

Provisbes, Passivos contingentes e Ativos contingentes

As provisfes s3o reconhecidas apenas quando existe uma obrigagio presente (legal ou construtiva) resultante de um
evento passado, seja provavel que, para a resolucdo dessa obriga¢io, ocorra uma saida de recursos e o montante da
obrigacdo possa ser razoavelmente estimado. As provisdes 530 revistas na data de balance e sdo ajustadas de modo a
refletir a melhor estimativa a essa data. As provisGes para fazer face a custos de reestruturagdo s3o reconhecidas sempre
que exista um plano formal e detalhado de reestruturagdo e que o mesmo tenha sido comunicado &s partes envolvidas.

Os passivos contingentes sdo definidos pelo Centro como: (i) obrigagbes possiveis que surjam de acontecimentos
passados e cuja existéncia somente serd confirmada pela ocorréncia, ou n3o, de um ou mais acontecimentos futuros,
incertos e ndo totalmente sob o seu controlo; ou {ii} obrigacdes presentes que surjam de acontecimentos passados mas
que ndo s3o reconhecidas porque ndo € provavel que um exfluxo de recursos que incorpore beneficios econémicos seja
necessario para liquidar a obrigagdo, ou a quantia da obrigagio ndo pode ser mensurada com suficiente fiabilidade. Os
passivos contingentes sdo divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de um exfluxo de recursos.

Os ativos contingentes surgem normalmente de eventos ndo planeados ou outros esperados que dardio origem 3
possibilidade de um influxo de beneficios econdmicos. O Centro ndo reconhece ativos contingentes no balango,
procedendo apenas & sua divulgagdo no anexo se considerar que 05 beneficios econémicos que dai poderio resultar
forem provaveis. Quando a sua realizag3o for virtualmente certa, entdo o ativo ndo é contingente e o reconhecimento
& apropriado.
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i

k)

I}

Regime de acréscimo

L
Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o regime de acréscimo. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e as
correspondentes receitas e despesas sdo registadas nas rubricas Outros créditos a receber, Outras dividas a pagar ou
Diferimentos.

Rédito

O rédito relativo a venda de bens, prestacio de servigos, juros e dividendos, decorrentes da atividade ordinaria do
Centro, & reconhecido pelo seu justo valor, entendendo-se como tal o que é liviemente fixado entre as partes
contratantes numa base de independéncia, sendo que, relativamente a venda de bens e presta¢o de servigos, o justo
valor reflete eventuais descontos concedidos e n3o inclui quaisquer impostos liquidados nas faturas.

O redito proveniente da venda de bens apenas é reconhecido na demonstrago dos resultados quando {i} sdo
transferidos para a comprador os riscos e vantagens significativos da propriedade dos bens, {ii} n3o seja mantido um
envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente associado com a posse ou o controlo efetive dos bens
vendidos, {ii) a quantia do rédito pode ser fiavelmente mensurada, {iv) seja provavel que os beneficios econémicos
associados com as transages fluam para o Centro e {v} 0s custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transacio
possam ser fiavelmente mensurados. As vendas de bens sdo reconhecidas liquidas de impostos, descontos e outros
gastos inerentes a sua concretizagdo, pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

Em termos de prestacdo de servicos, o rédito associado é reconhecido com referéncia 3 fase de acabamento da
transagio (método da percentagem de acabamento) 3 data do balango, se o desfecho puder ser estimado com
fiabilidade. Se isso ndo acontecer, mas se os custos incorridos forem recuperdveis, o rédito s é reconhecido na medida
dos gastos ja incorridos e reconhecidos, de acordo com o método do lucro nulo. Se o desfecho n3o puder ser estimado
€ se 0s custos ndo forem recuperaveis, ndo hd qualquer rédito a reconhecer e 0s gastos ndo podem ser diferidos, No
caso da prestagdo de servigos continuados, o valor do rédito é reconhecido numa base de linha reta.

Os juros sao reconhecidos utilizando o método do juro efetive. Os dividendos sdo reconhecidos como ganhos na
demonstragédo dos resultados do periodo em que € decidida a sua atribuic3o.

Subsidios, doagbes e legados 3 explorac3o

Os subsidios das entidades publicas sdo reconhecidos de acordo com o justo valor quando existe uma garantia razodvel
que irdo ser recebidos e que o Centro cumprird as condigbes exigidas para a sua concessdo.

Os subsidios relacionados com rendimentos {por exemplo, no dmbito de programas de formac3o profissional ou de
apoio a contratacéo) sdo reconhecidos como rendimentos do préprio periodo, na rubrica "Subsidios 3 exploracio” da
demonstragdo dos resultados do periodo em que os programas/contratos sio realizados, independentemente da data
do seu recebimento, a ndo ser que se tornem recebiveis num periodo posterior, onde serdo rendimentos desse periodo.

Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo inicialmente reconhecidos nos
fundos patrimoniais, sendo posteriormente reconhecidos na demonstracio dos resultados numa base sistematica e
racional durante os periodos contabilisticos necessarios para balancea-los com os gastos relacionados. No caso de o
subsidio estar relacionado com ativos ndo deprecidveis, sio mantidos nos fundos patrimoniais, exceto se a respetiva
quantia for necessaria para compensar qualguer perda por imparidade.

Os subsidios reembolsaveis sdo contabilizados como Passivos, na rubrica “Financiamentos obtidos”.

As doagdes sdo reconhecidas em rendimentos, exceto se se tratarem de ativos deprecidveis, em que 4 reconhecido um
acréscimo dos fundos patrimoniais, garantido o balanceamento com os gastos respetivos.
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m} Impaosto sobre o rendimento do periodo

n}

O Centro estd isento de imposto sobre 0 rendimento de pessoas colectivas {IRC) no gue diz respeito a rendimentos
obtidos no exercicio das actividades desenvolvidas no dmbito do seus fins estatutdrios, ndo consideradas tomo de
natureza comercial, industrial ou agricola.

Esta isengdo ndo abrange portanto os rendimentos resultantes de atividades que se encontrem fora do &mbito dos fins
estatutdrios. Nesta caso, o Centro encontra-se sujeito a taxa de IRC de 21%, sobre o rendimento global, de acordo com
o art.2 53.2 do CIRC.

As declaragdes de rendimentos para efeitos fiscais sdo passiveis de revisao e corregdo pela Administragao Tributaria
durante um periodo de quatro anos, pelo que as declaragBes relativas aos anos de 2015 a 2018 poder3o vir ainda a ser
corrigidas, ndo sendo expectdvel, no entanto, que, das eventuais correcdes, venha a decorrer um efeito significativo nas
presentes demonstragdes financeiras.

O prazo antes referido poderd ser prolongado ou suspenso desde que tenham sido obtidos beneficios fiscais, que
estejam em curso inspegdes, reclamacdes ou impugnagdes, ou que tenha havido prejuizos fiscais, situacdo em que,
durante um periodo de doze anos apés a sua ocorréncia, estes sdo suscetiveis de dedugio aos lucros tributaveis que
venham a ser gerados, com ¢ limite de 70% de lucro tributdvel.

Adicionalmente, nas situagGes previstas no artigo 88.2 do CIRC, hd ainda lugar a uma tributac3o auténoma, a taxas que
variam entre 5% e 50%, que incidem, exclusivamente, sobre 0s encargos af previstos.

Os impostos que ndo se encontrem pagos, quer relativos ao periodo corrente quer a anteriores, sdo reconhecidos no
passivo pelo valor que se estima vir a pagar, com base nas taxas e nas normas fiscais aplicaveis a data do balango. No
entanto, se os montantes jd pagos relativos a esses periodos excederem os valores devidos, s3o reconhecidos no ativo
na medida do excesso.

O efeito fiscal decorrente de transagdes ou de quaisquer outras operagdes cujos reflexos se encontram traduzidos nos
resultados do periodo é também reconhecido nos resultados do mesmo periodo, sendo expresso na demonstragdo dos
resultados na rubrica “Imposto sobre o rendimento do periodo”. No entanto, se esses reflexos se produzirem
diretamente nos fundos patrimoniais, o efeito fiscal & também reconhecido nos fundos patrimoniais, por dedu¢3o ou
acréscimo a rubrica que esteve na sua origem.

Nos termos da NCRF-ESNL, o imposto sobre o rendimento do periodo corresponde apenas ao imposto a pagar, nio
sendo reconhecides impostos diferidos relacionados com diferencas temporarias.

Beneficios dos empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem saldrios, ordenados, complementos de trabalho noturno,
retribuicdes eventuais por trabalho extraordinario, prémios de produtividade e assiduidade, subsidio de alimentagdo,
subsidio de férias e de Natal, abonos para falhas e quaisquer outras retribuicdes adicionais decididas pontualmente pelo
6rgdo de gestdo. Para além disso, sdo ainda incluidas as contribuigbes para a Seguranga Social de acordo com a
incidéncia contributiva decorrente da legislagio aplicavel, as faltas autorizadas e remuneradas e ainda, eventuais
participages nos lucros e gratificagbes, desde que o seu pagamento venha a decorrer dentro dos 12 meses
subsequentes ao encerramento do periodo.

As obrigacdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sdo reconhecidas como gastos no periodo em que 05 servicos
sdo prestados, numa base ndo descontada, por contrapartida do reconhecimento de um passivo que se extingue com o

pagamento respetivo.

De acordo com a legislagdo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo, por este coincidir
com o ano civil, vence-se em 31 de dezembro de cada ano. No caso do Centro, somente as férias s3o pagas durante o
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periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes encontram-se reconhecidos como beneficies declrto prazo e
tratados de acordo com o anteriormente referido. '

0s beneficios decorrentes da cessagdo do emprego, quer por decisdo unilateral do Centro quer por mituc acordo, s3o
reconhecidos como gastos no periodo em que ocorrerem.

Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos ap6és a data do balango que proporcionem provas ou informages adicionais sobre condigBes que
existiam & data do balango ("acontecimentos que d&o lugar a ajustamentos") sio refletidos nas demonstracdes
financeiras do Centro. Os eventos apds a data do balango que sejam indicativos de condicdes que surgiram apés a data
do balanco ("acontecimentos que ndo ddo lugar a ajustamentos”), quando materiais, sio divulgados no anexo as
demonstragdes financeiras.

Fluxos de caixa

A demonstracdo dos fluxos de caixa é preparada através do método direto. O Centro classifica na rubrica “Caixa e seus
equivalentes” os montantes de caixa, depésitos & ordem, depésitos a prazo e outros instrumentos financeiros com
vencimento a menos de trés meses e para 0s quais 0 risco de alteragdo de valor é insignificante,

A demonstra¢do dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais, de financiamento e de
investimento, As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores,
pagamentos ao pessoal e outros relacionados com a atividade operacional. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades
de investimento incluem, nomeadamente, aquisicdes e aliena¢des de investimentos em Entidades participadas e
pagamentos e recebimentos decorrentes da compra e da venda de ativos.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de financiamento incluem, designadamente, os pagamentos e
recebimentos referentes a empréstimos obtidos, contratos de locagio financeira e pagamento de dividendos.

Juizos de valor que o 6rgdo de gest3o fez no processo de aplicagiio das politicas contabilisticas e que tiveram maior
impacto nas quantias reconhecidas nas demonstrag¢des financeiras

Na prepara¢do das demonstragdes financeiras de acordo com a NCRF-ESNL, a Direcdo do Centro utiliza estimativas e
pressupostos que afetam a aplicagdo de politicas e montantes reportados. As estimativas e julgamentos sio
continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia de eventos passados e outros fatores, incluindo expectativas
relativas a eventos futuros considerados provaveis face as circunstincias em que as estimativas s3o baseadas ou
resultado de uma informagdo ou experiéncia adquirida.

As estimativas contabilisticas mais significativas reflectidas nas demonstrages financeiras dos periodos findos em 31 de
dezembro de 2018 e 2017 incluem:

- Definigdo das vidas Gteis dos ativos tangiveis; e
- Reconhecimento de perdas por imparidade em clientes, utentes e outras contas a receber.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagéo disponivel & data de preparacio das demonstracdes
financeiras. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, ndo
foram consideradas nessas estimativas. As alteragbes a estas estimativas gue venham a ocorrer posteriormente 3 data
das demonstragBes financeiras seréo corrigidas em resultados, de forma prospetiva.

Principais pressupostos relativos ao future
As demonstragBes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagies, a partir dos

livros e registos contabilisticos do Centro, mantidos de acordo com principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal.
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considerados na preparagdo das demonstra¢ies financeiras do periodo. Esses eventos, se significatives, 530 divulgados |

no anexo as demonstragdes financeiras.

3.4. Principais fontes de incerteza

As estimativas de valores futuros que se justificaram reconhecer nas demonstrag8es financeiras refletem a evolugio
previsivel do Centro no quadro do seu plano estratégico e as informag&es disponiveis face a acontecimentos passados
e a situagBes equivalentes de outras Entidades do sector, ndo sendo previsivel qualquer alteracdo significativa deste
enquadramento a curto prazo gue possa pdr em causa a validade dessas estimativas ou implicar um risco significativo
de ajustamentos materialmente relevantes nas quantias escrituradas dos ativos e passivos no préximo periodo.

3.5. Politicas contabilisticas, alteragfes nas estimativas contabilisticas e erros

Néo se registou no periodo qualquer alteragdo das politicas contabilisticas adotadas, as quais tém vindo a ser aplicadas
de forma consistente em operagBes semelhantes, outros acontecimentos e condigdes, pelo que a informagio
disponibilizada é fidvel e relevante para a tomada de decisSes. Excepcionalmente, foram reconhecidas imparidades
sobre quantia escriturada de clientes, utentes e outros créditos a receber, no montante de cerca de vinte e cinco mil
euros, bem como o reconhecimenteo de dividas a pagar, relativas ao direito a férias, no montante de cerca de cento e
vinte e trés mil euros.

Em conformidade, as demonstragdes financeiras representam da forma adequada a posicio financeira e 0 desempenho
do Centro,

Ativos fixos tangiveis

4.1. Divulgagbes sobre ativos fixos tangiveis:

a) Bases de mensuragio:
Os ativos fixos tangiveis estdo valorizados de acordo com o modelo do custo, segundo o qual um item do ativo fixo
tangivel é escriturado pelo seu custo menos depreciagdes e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.
b) Método de depreciagdo usado:
O Centro deprecia os seus bens do ativo fixo tangivel de acordo com o0 método da linha reta, De acordo com este método,
a deprecia¢do é constante durante a vida dtil do ativo se o seu valor residual n3o se alterar.
¢) Vidas dteis e taxas de depreciag3o usadas:
As depreciagdes do periodo sdo calculadas tendo em consideragdo as seguintes vidas (iteis e taxa de deprecia¢io
médias:
Ativos fixos tangiveis Vida util Taxa de depreciagio
Edificios e outras constru¢des 10=50 2,00% - 10,00%
Equipamento basico 5-16 6,25% - 25,00%
Equipamento de transporte 4-8 12,50% - 25,00%
Equipamento administrativo 4-83 12,504 - 25,00%
Qutros ativos fixos tangiveis 5-20 5,00% - 25,00%
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d} Reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo

2020 |
Terrenos & Edificlos Outros
reLUrS0s = outras Equipamento Equipamento Equipamento ativos fixos  Investimentos em ‘
naturais construghes hésico de t rta adminlistrativa tanghvels CUrso TOTAL
QUANTIA ESCRITURADA BRUTA:

Sakdo @m 31.12.2019 2.584,52 1.462.787,06 296.789,28 309.944,67 74.990,98 44.057,82 28.241,74 2.219.346,07 ‘
Adigles 1.33500 75.597,00 14.227.74 52.057,95 - 146,37 = 143.364,06
Revalorizacles 6351908 1.410.331,52 - - x . ] 1.473.950,60
Alienacles e abates - = - - - = -
Retiradas - . . -

Doagles ] * - E ] -
Transferéncias = - - - - = = -
Saldo em 31.12.2020 67.538,60 2.948.715,58 311.017,02 362.002,62 74.940,98 44,204,19 28.241,74 3.836.660,73

DEPRECIACOES ACUMULADAS:

Saldo em 31.12.2019 (784.671.77) (276.549,79)  (308.944,67) {75.165,41}) {43.670,35) ] (1.489.001,99)
Adigbes (89.139,50) {10.050,74) {14.014,49] . (226,96} ] {113.471,69)
Revalorizagbes - - - - = -
AlienagBes = < - - - =
Retiradas ] - E ] -
Doagdes = - = - -
Transferdncias - . 3 - - 3 -
Sakdo em 31.12.2020 {873.811,27) {286.640.53) (322.959,16) {75.165,41) {43.8597,31) (28.241,74) {1.602.473.68)

QUANTIA ESCRITURADA 67.538,60 2.074.904 31 24.376.49 28.241,74 2.234.187,05
2019
Terranos @ Edificios. Qutros
recursos e out Equip ! Equipamento de Equipamento  ativos finos  Investimentos
naturais construgdes bésico transports administrativo tanghvais £ cursg TOTAL
QUANTIA ESCRITURADA BRUTA:

Saldo em 31.12.2018 2.584,52 1.462.787,06 296206.99 309.944,67 74.940,98 43.059,78 - 2.189.523,50
Adigdes . - 582,79 - - 998,04 28.241,74 -
Revalorizagbes - - - - -

Allenagdes e abates = =
Retiradas = -

Doaghes =
Transferdnclas . - . - . - . -
Saldo em 31.12.201% 2.584,52 1.462.787,06 296.789,28 309.944,67 74.940,98 44.057,82 28.241.,74 2.219.346,07

DEPRECIACOES ACUMULADAS:

Sakdo em 31.12.2018 {697.101,61) {270.217,58)  (282.128,38) {75.165,41) {41.634,70) {1.366.247,68)
AdiGes {85.570,16) {6332,21) {26.816,19) . {2.035,65) - (122.754,71)
Revalorizagdes - - - - - & -
Alienagbes =
Retiradas - -

Doagles
Transferéncias = - - - - -
Saldo em 31.12.2019 (784.671,44) (276.549,79) (308.944,57) {75165,41) (43.670,35) {1.489,001,89)

QUANTIA ESCRITURADA

678.115,29

28.241,74

4.2, Quantia e natureza dos bens do patriménio histérico, artistico e cultural;

TOTAL

Bens do patriménio histérico
Bens do patrimdnio artistico
Bens do patriménio cultural

4.3. Restrigbes, garantias e compromissos:

a)

b}

10120

N&o existem compromissos contratuais para a aquisicao de ativos fixos tangiveis.

N3o existem restricdes de titularidade de ativos fixos tangiveis que sejam dados como garantia de passivo;
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5. Ativos intangiveis

5.1. Divulgacdes para cada classe de ativos intangivels, distinguindo entre os ativos intangiveis gerados internamente e
outros ativos intangiveis:

a) Asamortizagdes do periodo sdo calculadas tendo em consideracdo as seguintes vidas uteis e taxa de amortizacio

médias:

Vida Taxa de
Atlvos intangiveis — Gerados internamente atil amortizacio
Software de computadores = =
Copyrights, patentes e outros direitos de propriedade industrial - 2
Modelos, concecdes e protdtipos - -
Projetos de desenvolvimento - =

Vida Tanade
Ativos intangiveis - Qutros il amortizagdo
Software de computadores 6 16,67%
Licencas e franquias - -
Copyrights, patentes e outros direitos de propriedade industrial 50 2,00%

Ativos intangiveis em desenvolvimento

b) Os elementos dos ativos intangiveis sdo amortizados pelo método da linha reta, numa base duodecimal, de acordo
com as vidas Uteis estimadas.

c} Os ativos intangiveis apresentam a seguinte decomposicio por classe:

31.12.2020 31.12.2019
Quiantia Amort. e Quantia Amort. e

escriturada pardas por ascriturada perdas por
Ativos intangiveis — Qutros bruta imparidade bruta imparidade
Software de computadores 6.174,79 {5.871,55) 6.174,79 {5.568,22)
Licengas e franquias - = - -
Copyrights, patentes e outros direitos 192.069,87 {49.938,20) 192.069,87 {46.096,80)
Ativas intangivels em desenvolvimento - - - -

d) O valor das amortizagdes relativas a ativos intangiveis incluidas na rubrica “Gastos/reversdes de depreciagio e de
amortizacdo” da demonstrac¢do dos resultados ascende a:

Amortiza¢des do periodo ~ Qutros 2020 2019

Software de computadores 303,33 2.058,64
Licencas e franquias - =
Copyrights, patentes e outros direitos 3.841,40 3.841,40

Ativos intangiveis em desenvolvimento -
TOTAL 4.144,73 5.900,04

e} Os movimentos na rubrica ativos intangiveis durante o ano 2020 e 2019 sao os que se seguem:

2020
Projetos Programas Propriedade Outros at. Investimentos
Goodwlil deseny, computador industrial intangiveis am curso TOTAL
QUANTIA ESCRITURADA BRUTA:

Saldo em 31.12.2019 - - 6.174,97 192.069,87 - - 198.244,84
Adigdes - - - = - 14%.332,50 149.332,50
Alienagdes - - - -~ . - -
Retiradas - = = = = =
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)
Transfer@ncias = 2 - - -
Saldo em 31.12.2020 - - 6.174,97 192.069,57 347.577,34
Saldo em 31.12.1019 - = (5.568,22) {46.096,80) - . {51.665,02}
Adicdes - % {303,33) {3.841,40) - - {4.144,73}
Alienagbes = = - - - 5 -
Retiradas - - - - + ] -
Transferéncias - - - - - . -
Saldo em 31.12.2020 - =2 {5.871,55) {49.938,20) - - {55.809,75)
QUANTIA ESCRITURADA - 303,42 142.131,67 149.232,50 291.767,59
Projetos Programas Propriedade Qutros at. {nvestimentos
Goodwil desenv. computador industrial intangiveis e&m Curso TOTAL
OQUANTIA ESCRITURADA BRUTA:
Saldo em 31.12.2018 ¥ = 5.264,89 192.069,87 - ] 197.334,76
Adiglies - - 910,08 . = = 910,08
Alienagdeas - = = 3 -
Retiradas - - - = ~ =
Transfer@ncias - - - - = - -
Saldo em 31.12.2019 . # 6.174,97 192.069,87 - - 198.,244,84
DEPRECIACOES ACUMULADAS:
Saldo em 31.12.2018 . - {3.509,58) {42.255.40} - ] {45.764,98}
AdicGes - - {2.058,64) {3.841,40) - - {5.900,04)
Alienagdes - - - - 3 -
Retiradas - = - - ~ < =
Transferdncias - - - - - = =
Saldo em 31.12.2019 - - {5.568,22) {46.096,80) - - {51.665,02)

QUANTIA ESCRITURADA - ! 145.973,07 = 146.579,82

5.2. Restricdes, garantias e compromissos:
a} Ndo existem restrigdes de titularidade de ativos intangiveis que sejam dados como garantia de passivo;

b) N&o existem compromissos contratuais para a aquisi¢io de ativos intangiveis.

6. Inventdrios
6.1. Politicas contabilisticas adotadas na mensuraciio dos inventdrios e férmula de custefo usada

Os inventdrios encontram-se valorizados pelo custo ou pelo valor realizdvel liquido, no caso deste ser inferior. O custo
inclui todos os custos de compra e outros custos incorridos para colocar 0s inventérios na sua condig3o atual. Os custos
de compra incluem o pre¢o de compra, os direitos de importagdo e outros impostos, os custos de transporte e
manuseamento, descontos comerciais, abatimentos e outros itens semelhantes,

O Centro valoriza os seus inventarios pela férmula de custeio do custo médio ponderado, a qual pressup&e que o custo
de cada item é determinado a partir da média ponderada do custo de itens semelhantes no comego de um periodo e do
custo de itens semelhantes comprados ou produzidos durante o periodo.

6.2. Quantia total escriturada de inventdrios e quantia escriturada em classificagbes apropriadas

Inventdrios 31.12,2020 31.12.2019
Mercadorias 11.353,79 £.295,54
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo > -
Adiantamentos por conta de compras -

Perdas por imparidade

TOTAL 16.105,98 8.295,54
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6.3. Quantia de inventdrios reconhecida como um gasto durante o periodo
2020 2019
Matérias-primas, Matérias-primas,
subsididrias e subsididrias e
Mercadorias de consumo Mercadorias de consumo
Inventario inicial 8.295,54 - 16.105,98 -
Perdas por imparidade em inventarios - = - .
Compras 255,893,97 - 307.101,14 S
Reclassificacao e regulariza¢do de inventdrios - - - -
Inventario final {11.353,79) - {8.295,54)
Gasto do periodo
GASTO DO PERIODO 295.792,53 - 314.911,58 -

7. Rendimentos e gastos
7.1. Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito

O Centro reconhece os réditos de acordo com os seguintes critérios:

a) Venda de bens — reconhecidos quando os riscos e beneficios inerentes a posse dos ativos sdo transferidos para o
comprador, quando deixa de existir um envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente associado com a
posse, quando o montante dos réditos possa ser razoavelmente quantificado, quando seja provavel que os beneficios
econdmicos associados com a transagdo fluam para o Centro e quando os custos incorridos ou a serem incorridos

referentes a transagdo possam ser fiavelmente mensurados;

b} Prestagdo de servigos — reconhecidos com referéncia a fase de acabamento da prestacio de servicos 3 data do

balango;

¢} Juros~reconhecidos pelo método do juro efetivo;

d) Dividendos - reconhecidos a partir do momento em que se estabelece o direito do sécio receber o pagamento.

7.2. Quantia e natureza de elementos isolados de rendimentos e gastos:

Rendimentos 2020 2019

Venda de bens 3.363,86 1.496,10
Prestagdo de servigos 569.173,55 539.647,81
Donativos 13252191 29.752,85
Subsidios do Estado e outros entes publicos 4.938.959,57 4.867.027,27
Imputagdo de subsidios para investimentos 19.660,47 50.720,49
Qutros 46.756,55 68064.40
TOTAL RENDIMENTOS 5.710.435,91 5.556.708,92
Gastos 2020 2019

Fornecimentos e servigos externos 2.985.268,38 3.032.952,43
Gastos com pessoal 2.178.446,17 1.951.442,44
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo 117.616,42 128.654,35
Donativos 21.642,10 14.092,40
Juros suportados 15.676,03 47.150,36
Juros de mora 47,44 151,83
Qutros 114.478,67 56.456,02
TOTAL GASTOS 5.433.175,21 5.240.900,34
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8. Subsidios e outros apoios das entidades publicas (\ gj | Prv‘ 4
\ f S

8.1. Politica contabilistica adotada

Os subsidios das entidades publicas sdo reconhecidos de acordo com o justo valor quando existe uma garantia razodvel
gue irdo ser recebidos e que o Centro cumprird as condigdes exigidas para a sua concessdo. Os subsidios relacionados
com rendimentos sdo reconhecidos como rendimentos do préprio periodo, em que os programas/contratos sio
realizados, independentemente da data do seu recebimento, a no ser que se tornem recebiveis num periodo posterior,
onde serdo rendimentos do periodo em que se tornarem recebiveis.

0Os subsidios ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo inicialmente reconhecidos nos
fundes patrimoniais, sendo posteriormente reconhecidos na demonstracio dos resultados numa base sistematica
durante os periodos contabilisticos necessarios para balanced-los com os gastos relacionados. No caso do subsidio estar
relacionado com ativos ndo deprecidveis, s3o mantidos nos fundos patrimoniais. Os subsidios reembolsaveis sdo
contabilizados como passivos.

8.2. Natureza e extensao dos subsidios reconhecidos nas demonstragdes financeiras e indicacio de outras formas de
apoio das entidades publicas de que diretamente se beneficiou

31.12.2020 31.12.2019
Demonstragio Demonstracio
Fundos dos Fundos dos
Descricio MNatureza patrimoniais Passivo resultados patrimoniais Passivo resultados
Inféncia e Relau?lonado com _ 132.180,15 . B 129.850,92
Juventude rendimentos
i Relacionado com
(F::lr:'lu:iZa de rendimentos . = 546.173,54 - = S08.678,59
Apoi Relacionado com
poio .
Extraordinario 1SS renditnentos 32,333,90
Camara Municipal Refacionado com
de Castelo de rendimentos - - - - = 83.071,86
Paiva
Relacionado com
Cdmara e Juntas rendimentos 79.352,48
Relacionado com
IEFP rendimentos - - 60,027,24 = - 60.776,24
POISE - 3.01
Qualificagdo de Relacionado com 2.197.694,42 . . 2.683.201,03
Pessoas ¢/ defic rendimentos
205.
Poise - 3.05

. Relacionado com
Capacitacao para a rendimentos - - - - - 124.140,64
Inclusdo
Poise - 1.08
Formagdo modular Relacionado com
para empregado rendimentos
2018
Poise - 3.03 2018 Relacionado com

03-4231-FSE- rendimentos 252.847,16 214.037,62
001722

POCH- Cursos Relacionado com
Aprendizagem . = - 240.997,78 - - -
rendimentos

- 101.954,04 - - 271.143,98

2020

Vida Ativa - 2018 Relacionado com < 2 171.511,26 ’ : 371.023,03
rendimentos

Distribuicao de Relaqonado com ) ] i i ) 13.730,63

Géneros rendimentos
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Alimentares efou

de Bebidas (

Pelos trajetos da Relacionado com i i ) g I f\\ﬁ

vida 2018 rendimentos R |

POCH-Cursos

aprendizagem - 208.798,14

2019

Escolhas 2019 45.925,24 38.969,54

Poise 03-4229-FSE-

000247-3.01 1.065.727,62 75.143,89

Plos trajetos da

vida 201972020 12.234,74 20.005,22

Medida Contrato 3.398,92

Emprego

Programa Pares R.?Iacionado com - - - 46.325,60
ativos

CDs Re.lacionado com . N . 553,49
ativos

Direito de Relacionado ¢com

superficie ativos 3.841,40 - - - E 3.841,40

Fer.l.er - Ampliacio Re:lacionado com 15.819,07 N }

cozinha ativos

19.660,47 4.938.959,57 4.917.747,76

8.3. Natureza e extens3o das doagbes reconhecidas nas demonstracbes financeiras e indicacio de outras formas de
apoio das entidades publicas de que diretamente se beneficiou

31.12.2020 31.12.2019
Demonstracio
Fundos dos Fundos Demonstraciio dos
Descri¢io patrimoniais Passivo resultados patrimoniais Passivo resultados
Donativos = 132.521,91 - - 29.752,85
Doagdes — direito de superficie 144.716,19 - 3.841,40 148.557,59 - 3.841,40
TOTAL 144.716,19 - 136.363,31 148.557,59 - 33.594,25
9. Impostos sobre o rendimento
9.1. Principais componentes de gastos/rendimentos de impostos
Gastos / Rendimentos 2020 2019

Imposto corrente

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO DO PERIODO = -

10. Instrumentos financeiros
10.1.Bases de mensura¢io

E politica do Centro reconhecer um ativo, um passivo financeiro ou um instrumento de capital préprio apenas quando
se torna uma parte das disposicies contratuais do instrumento.

O Centro mensura ao custo cu ao custo amortizado, menos perdas por imparidade acumuladas, os instrumentos
financeiros que tenham uma maturidade definida, que os retornos sejam de montante fixo, com taxa de juro fixa durante
a vida do instrumento ou com taxa varidvel que seja um indexante tipico de mercado para operacdes de financiamento
(como, por exemplo, a Euribor) ou que inclua um spread sobre esse mesmo indexante e que ndo contenha nenhuma
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CENTRO SOCIAL DE SANTA MARIA DE SARDOURA

ANEXO - DEMONSTRN;L')ES FINANCEIRAS 2020 L,
{Montantes expressos em Euros)

| NS
clausula contratual que possa resultar, para o seu detentor, em perda do valor nominal e de juro a ulado {excluindo-
se os casos de risco de crédito).

|
Qs contratos para conceder ou contrair empréstimo em base liguida e os instrumentos de capital préprio gque ndo sejam ‘
negociados publicamente e cujo justo valor ndo possa ser obtido de forma fidvel, bem como contratos ligados a tais
instrumentos que, se executados, resultam na entrega de tais instrumentos, sio também mensurados ao custo ou ao
custo amortizado, menos perdas por imparidade acumuladas.

Os demais instrumentos financeiros sdo mensurados ao justo valor, com contrapartida em resultados. Nestes casos, o
Centro ndo inclui os custos de transagdo na mensuragao inicial do ativo ou passivo financeiro.

Enquanto o Centro for detentora de um instrumento financeiro, a politica de mensuragdo ndo € alterada para esse
instrumento financeiro.
10.2. Ativos e passivos financeiros
a) Ativos financeiros mensurados ao justo valor

Ativo financeiros 31.12.2020 31.12.2019
Fundo de Compensagdo do Trabalho (FCT) 37.664,96 13.692,22

b) Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado menos imparidade

31.12,2020 31.12.2019
Custo ou custo Imparidade Custo ou custo Imparidade
amortizado acumulada amortizado acumulada
Quotas 30.945,00 (24765000 14.220,00 {11.925,00)
FUNDADORES/PATR./DOADORES/MEMBROS 30.945,00 {24.765,00) 14.220,00 (11.925,00)
Clientes e Utentes 76.295,44 {27.046,15) 53.043,79 {6.545,38)
ACICP - Formagdo Profissional - 9.776,88 :
Qutros devedores
Orgdos Publicos — Caméra Municipal e Juntas 10.101,35 - 12.852,00 -
Instituto de Gestdo da Seguranga Social 13671.77 - 19.436,17
IEFP 279.001,21 - 12.478.933.74
POISE 9.121.964,81
POCHE 125.941,29
Programa Escolhas 31.502,67
ACICP 9.776,88
FEDER 5.080,25
Couto Mineiro Pejao 13.500,00
Familia e Comunidade = - 6.518,11 -
Qutros 13.445,14 - 127.358,34 _ {e.305,09}
CREDITOS A RECEBER 9.700.330,81 {27.046,15) 12.707.919,03 {12.850,47)

¢} Passivos financeiros mensurados ao custo

2020 2019
Passivo Passivo
Passivos Passivo nio Passivo n8o
financelros corrente corrente Total corrente corrente Total
Fornecedores, cfc 515.907,08 = 515.507,08 387.108,64 - 387.108,64
FORNECEDORES 515.907,08 - 515.907,08 387.108,64 - 387.108,69
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ANEXO ~ DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 2020 Cs s M%
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Empréstimos bancdrios = 1.236.188,76 1.236.188,76 - 5"0(}.03 747 500.035,47
Contas correntes caucionadas 028.699,11 - 928.699,11 783.700,00 - 83.700,00
Descobertos bancarios 5.145,78 g 5.145,78 6.879,46 - 6.879,46
FINANCIAMENTOS OBTIDOS 933.844,80 1,236.188,76 2.170.033,65 790.576,46 500.035,47 1.290.611,93
Fornecedores de investimento - - - 12.463,32 - 12.463,32
Credores por acréscimo de gastos 145.052,41 145.052,41 120.100,26 120.100,26
Pessoal 111.518,95 = 111.518,95 108.117,22 - 108.117,22
Qutros credores - -
Formacgdo Profissional 114.375,13 - 114.375,13 240.616,26 = 240.616,26
Pessoal - Prestagdo de Servigos 101.381,30 - 101.381,30 6.353,53 - 6.353,53
POAPMC 11.831,45 - 1183145 4.334,22 . 4,334,22
Qutros 26.427,75 - 26.427,75 184.500,00 - 184.500,00
OUTROS PASSIVOS CORRENTES 520.586,99 - 520.586,99 676.484,31 » 676.484,81
10.3. Ganhos e perdas liquidas reconhecidas de ativos e passivos financeiros
a) Ativos financeiros mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados
31.12.2020 ~ 31.12.2019
Atlvos Ganhos Perdas Ganhos Perdas
financeiros liguidos liguidas liquidos liquidas
Fundo de Compensag¢io do Trabalho (FCT} 17.991,51 - 4.475,40
TOTAL 17.991,91 . 4.475,40 -
10.4. Base de determinagdo do justo valor
Base de determinagio
Ativo financeiro
Fundo de Compensag¢io do Trabalho (FCT) Cota¢ao de mercado das unidades de participacio do Fundo

10.5. Dividas a entidade reconhecidas a data do balango e cuja durac3o residual seja superior a um ano

Ativos financeiros 2020
Créditos resultantes de vendas e de prestagBes de servigos

Creditos sobre entidades subsididrias e associadas

Outros créditos

Fundos subscritos e ndo realizados

Diferimentos

10.6. Dividas da entidade reconhecidas 3 data do balango e cuja duracio residual seja superior a um ano

Passivos financeiros 2020
Empréstimos por obrigagdes

Dividas a instituigBes de crédito

Adiantamentos recebidos sobre encomendas

Dividas por compras e prestacées de servigo

Dividas representadas por letras e outros titulos a pagar

Dividas a entidades subsidiirias ¢ associadas

Quiras dividas

Diferimentos

TOTAL
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{Montantes expressos em Euros} ﬁ\
10.7. Montante do fundo patrimonial .
A 31 de dezembro de 2020, o Centro detinha um fundo sacial de 27.983,03 euros, integralmente realizado. N

11. Beneficios dos empregados

11.1.Nimero de empregados no periodo

Nimero de empregados 2020 2019
Inicio do periodo 159 147
Fim do periodo 168 159
Média do periodo 164 153

Numero de membros dos 6rgdos de dire¢io

Niimero de membros dos érgdos de direciio 2020 2019
Inicio do periodo 5 5
Fim do periodo S 5
Média do periodo 5 5

11.2.Compromissos existentes em matéria de pensfes I
N3o existem compromissos assumidos pelo Centro em matérias de pensbes a 31 de dezembro de 2020.
11.3.Membros dos drgdos de diregio

a) Quantias dos adiantamentos e dos créditos concedidos:

2020 2019

Adiantamentos
Créditos concedidos

TS e o e e & SRS SRS S B 5 g S TR
b} Remuneracies:

2020 2019

Saldrios
Subsidios de refeicio
Outros

12. Acontecimentos apds a data do balango

12.1. Autorizac3o para emissio

As demonstragdes financeiras foram aprovadas pela Direg3o no dia 04 de marge de 2021. No entanto, os s6cios poderdo
em Assembleia Geral ndo aprovar as presentes demonstragdes e solicitar altera¢bes.

12.2. Atualizagio da divulgacdo acerca das condigdes a data do balanco

Entre a data do balango e a data da autorizac3o para emissio das demonstracBes financeiras n3o foram recebidas ‘
quaisquer informagdes acerca de condigles que existiam 3 data de Balango, pelo que nio foram efetuados ajustarnentos
das quantias reconhecidas nas presentes demonstragées financeiras. |
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13. Divulgagdes exigidas por diplomas legais

s Decreto-Lei n.2 534/80, de 7 de novembro:
O Centro ndo estd em mora no pagamento de contribuigdes e impostos ao Estado.

o Art.2 2102 do Codigo Contributivo:
O Centro ndo tem dividas vencidas e em mora & Seguranca Social.
12. Qutras informagdes
14.1.Operagiies contratadas com partes relaclonadas

a) Quantias das operagdes e natureza da relacio com a parte relacionada

Entidade Natureza 2020 2019
Cooperatipaiva C.R.L, Arrendamento 78.237.23 79.981,50

b) Outras informagies — Operagbes contratadas com fundadores/doadores/associados/membros

Entidade Natureza 2020 2019

14.2. Estado e outros entes piblicos

31.12.2020 31.12.2019
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas -
Pagamentos por conta € Pagamentos adicional por conta = £
Retenclies na fonte - E
Imposto estimado - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado 9.370,91 8.494,66
TOTAL ATWO 9,370,91 8.494,66
31.12.2020 31.12.201%
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares 22,232,86 8.561,24
Imposto sobre o Valor Acrescentado - -
ContribuicSes para a Seguranca Social 43.064,61 41.556,69
Fundo de Compensag¢3o do Trabalho - -
Outras tributagdes =
TOTAL PASSIVO 65.297,47 50.117,93
14.3. Fornecimentos e servigos externos
31-12-2020 31-12-2019
Servigos especializados
Trabalhos especializados 201.955,64 117.413,69
Publicidade e propaganda 1.816,60 3.882,25
Vigilancia e seguranga 7484,60 8.599,20
Honordrios 518.409,80 646.029,82
Comissbes 239,26
Conservagio e reparagdo 63.468,40 92.398,15
Servigos bancdrios 10.449,15
Materiais
Ferramentas e utensflios de desgaste rapido 106.933,08 55.844,84
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Livros & documenta¢do técnica
Material de escritdrio
Artigos de oferta
Material consumido nas oficinas
Qutros materiais
Energia e fluidos
Eletricidade
Combustiveis
Agua
Deslocagies, estadas e transportes
Deslocagoes e estadas
Transportes de pessoal
Transportes de mercadorias
Transporte de utentes/formandos
Servigos diversos
Rendas e alugueres
Comunicagdo
Seguros
Contencioso e notariado
Despesas de representa¢io
Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos
Formandos
Qutros

TOTAL

Castelo de Paiva, 24 de novembro de 2021
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c"‘/ Centro Social Santa Maria de Sardoura

Eﬁ Quinta da Devesa - Sardoura
CssMS

Relatério e Parecer do Conselho Fiscal

Exercicio de 2020

Nos termos do art.® 44 dos Estatutos do CSSMS — Centro Social de Santa Maria de
Sardoura — o Conselho Fiscal reuniu na sede desta Institui¢do, para emitir o seu relatério e
parecer sobre o relatorio de atividades e as contas referentes ao exercicio findo a 31 de
dezembro de 2020.

O Conselho Fiscal analisou a Certificagdo Legal das Contas sobre as demonstragées
financeiras relativas ao exercicio de 2020, que compreendem o Balango em 31 dezembro de
2019, a Demonstragdo de resultados por naturezas, a Demonstragdo das alteragdes nos fundos
patrimoniais € a Demonstragdo dos fluxos de caixa e 0s respetivos anexos, que nio apresenta
quaisquer reservas. Foi também posto 3 disposi¢io do Conselho Fiscal o balancete geral e
balancete por valéncias.

Do Relatério de Gestdo consta uma caraterizagio das valéncias em funcionamento e
descrigio das atividades e projetos em curso, bem como uma perspetiva futura. As contas €
anexos explicam, de forma elucidativa, as operagdes financeiras realizadas durante 0 ano de
2020 e que se resumem financeiramente nas referidas pegas financeiras objeto de andlise,
nomeadamente no ativo, fundo patrimonial e passivo, rendimentos e gastos, alteragdes nos
fundos patrimoniais € demonstragdo fluxo de caixa, do Centro Social de Santa Maria de
Sardoura.

O Conselho Fiscal concluiu e verificou que a entidade vem acumulando, ao longo da sua
atividade, resultados positivos que continuam a ser, na sua grande parte, aplicados em
investimentos e na continua¢iio de criagdo de emprego. O ano em apreciagio apresenta um
resultado positivo de 24 424, 98€ (vinte ¢ quatro mil guatrocentos € vinte e quatro euros €
noventa e oito ¢éntimos). Esta andlise das Certificacdo Legal das Contas do exercicio de 2020
por parte do Conselho Fiscal incidiu especialmente na verificagdo da conformidade entre os
valores dos documentos de apresentagdo de contas € os dos registos contabilisticos que lhe
servem de apoio. A analise efetuada permite-nos concluir que as contas apresentadas estiio em
obediéncia com as disposigdes legais que lhe sao aplicaveis e traduzem a verdadeira situagdo
econdmica e financeira do Centro Social de Santa Maria de Sardoura a data de 31 de dezembro
de 2020.

De acordo com o anteriormente referido, o Conselho Fiscal da parecer positive ao
Relatério de Atividades e Contas do ano de 2020 ¢ propde & Assembleia geral a aprovagido dos
mesmos documentos de gestdo e financeiros.

Santa Maria de Sardoura, 04 de margo 2021

O Conselho Fiscal

ente -
ira do Carmo

Cidalia Mar;’.ﬁa,fi lva Rodrigues

: L =
Augufto Silva Rodrigues
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS L_/"
Opinido

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas do CENTRQ SOCIAL DE SANTA MARIA,
DE SARDOURA (a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2020,
(que evidencia um total de 12.569.405 euros e um total de fundo patrimonial de 1.540.328
euros, incluindo um resultado liquido de 24.425 euros), a demonstracio dos resultados por
naturezas, a demonstracao das alteracdes nos fundos patrimoniais e a demonstrac3o dos
fluxos de caixa relativas ao periodo findo naqueia data, e o anexo que inclui um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas. em todos os
aspetos materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor N3o Lucrative adotada em Portugal através do Sistema de
Normaliza¢cdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA)
e demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na seccao
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras” abaixo.
Somos independentes da Entidade nos termaos da lei e cumprimos os demais requisitos
éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos & suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidade do 6rgao de gestdo e do 6rgao de fiscalizagdo pelas demonstracdes
financeiras

O 6rgdo de gestso é responsével pela:

- preparacdo de demonstracdes financeiras de acordo a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor N3o Lucrativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizacdo contabilistica;

- elaboracdo do relatdrio de gestio nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- cria¢do e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparacdo de demonstracdes financeiras isentas de distor¢cdo material devida a
fraude ou erro;
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- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— A avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as mateérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a N\
continuidade das operacdes. '

s

O érgéo de fiscalizag3o é responsével pela supervisdo do processo de preparacdo e
divulgacdo da informacao financeira da Entidade.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstracdes financeiras como um todo est3o isentas de distorcdes materiais devido a
fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa opiniso. Seguranca razodvel é um
nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de
acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As distorcdes
podem ter origem em fraude ou erro e s3o consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisfes econdmicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as [SA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também;

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢3o material das demonstracoes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao. O risco
de nao detetar uma distorcSo material devido a fraude & maior do gue o risco de
nao detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicso ao
controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre 3 eficacia do controlo
internc da Entidade;

- avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo drgdo de gestio de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor
Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizacio
Contabilistica;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo drgao de gestao, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualguer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar
duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as
suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos
chamar a aten¢do no nosso relatdrio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas,
modificar 3 nossa opinidao. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até 3 data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou
condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades:
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- avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetdo global das demonstracoes ]
financeiras, incluindo as divulgacdes, nos termos da Norma Contabilistica e de /
Relato Financeiro para Entidades do Setor N3o Lucrativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica; e —

= comunicamos com os encarregados da governacao, entre outros assuntos, o
ambito e o calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno
identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacao
constante do relatério de gestdo com as demonstracées financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestio
Em nossa opinido, o relatdrio de gestio foi preparado de acordo com as leis e

regulamentos aplicdveis em vigor e a informacao nele constante é coerente com as
demonstracdes financeiras auditadas, n30 tendo sido identificadas incorrecdes materiais.

Porto, 24 de novembro de 2021

el (o %! el )[; -:j.:f.é:vo /;é(f/%/g’?’
SANTOS VAZ, TRIGO DE MORKIS & ASSBCIABOS, SROC, LDA.,
Representada por Jo3o Manuel Trigo de Morais, ROC N.¢ 881
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Utilidade Publica

http://webmail.centrosocialdesardoura.com/

CS5MS — Quinta da Devesa — Santa Maria de Sardoura
4550-743 Santa Maria de Sardoura - Castelo de Paiva
Tel.: 255698013 * email: cssms@hotmail.com



