Politica da Qualidade

O Centro Social de Santa Maria de Sardoura implementa e mantém um SGQ
apropriado a atividade que desenvolve, com a finalidade de proporcionar niveis de
satisfacdo e bem-estar aos seus clientes. Com este proposito séo prestados um
conjunto de servicos sociais e formativos de elevada qualidade, oferecendo
sempre um servigo humanizado, escutando e dando resposta as necessidades e
preocupacdes do cliente, e tentando sempre obter a confianga e o compromisso
dos seus colaboradores e parceiros. ;

Desde a sua fundagdo o CSSMS rege a sua atividade focada em 4 valores

fundamentais:

= PESSOAS - Apostar no desenvolvimento pessoal e profissional dos seus
colaboradores, promovendo o trabalho em equipa, valorizando o merito e as
competéncias individuais, construindo um genuino espirito de pertenca,
traduzido pela cooperagdo mutua e a participacéo de todos.

» FOCO NO CLIENTE — Assegurar que o cliente estd sempre em primeiro
lugar, privilegiar uma relagdo personalizada e de proximidade, escutando e
dando resposta as preocupacgdes e necessidades do cliente.

= INOVACAO/COMPETENCIA — MELHORIA CONTINUA - Colocar dedicagéo,
inovacado e criatividade naquilo que fazemos, contribuindo para desenvolver
as melhores solugdes e servigcos e alcancar os melhores resultados, numa
perspetiva de melhoria continua e de superagdo de expetativas, quer de
clientes, colaboradores e parceiros.

= MOTIVACAO — Ter um compromisso firme com a exceléncia, estar motivado

L ]
para dar o seu melhor.

O CSSMS cumpre a legislagdo aplicavel a sua atividade, e também os requisitos
normativos, nomeadamente a I1SO 9001:2015, com o objetivo constante de
melhorar continuamente a eficacia do seu SGQ.

A Politica da Qualidade é comunicada internamente a todos os colaboradores
através de acdes de sensibilizacéo, e é entendida por todos.

Esta Politica é revista sempre que necessario, para se manter atualizada.
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